











A-ORGANIZAGAO
Aorganizagdo técnica das viagens na presente brochura foi
realizada por terraAfrica - Sonhando Organizagéo de Viagens
S.A., com sede no Edificio Arcis, Rua Ivone Silva, 6. 5° D, 1050-124
Llsboa Contribuinte Fiscal N.2 504 544 101, com o capnal social
realizado de €800.000 matriculada na Conservatéria de Registo
Comercial de Lisboa, sob o n° 09611 e com o Alvaré n° 993/1999.
com sucursal na Rua Jlio Dinis, 803 2° EsqQ. 4050-327 Porto.

B- INSCRIGOES

Noacto da inscricao o cliente devera depositar 25% do preo do
servigo, liquidando os restantes 75% até 21 dias antes do inicio
do servigo. Se ainscrigdo ocorrer a 21 ou menos dias da data

de inicio do servigo, o prego total do mesmo devera ser pago

no acto da inscrigéo, ficando esta condicionada a obtengéo da
parte dos fornecedores da confirmag&o das reservas para todos
osservigos. A Sonhando, SA. reservarse no direito de anular
qQualquer inscri ndo tenha sido efectuado nas
condices acima mencionadas.

C- DESPESAS DE RESERVA

Por cada reserva serdo cobradas as seguintes verbas (ndo
reembolsaveis):

Despesas de reserva- €20,00.

D- DESPESAS DE AIIERACAO OU REEMISSAO

Por cada alteragao ou reemisso (nomes, datas, tipo de aparta-

mento ou uarto, viagem, etc.) serd cobrada uma taxa, no minimo,

de €30,00 ndo reembolséveis.

Nota: 0 ponto Dndoé apl\cado quando existem despesas de

alteragdo ou elol

determinados pela Sonhando S.A.No caso de bilhetes de avido

IATA serd cobrada a taxa correspondenle aalteragdo ou reemis-
fectuada exigida pela ia aérea

E- CESSAO DA INSCRICAO

1. O cliente pode ceder a sua inscrigéo, fazendo-se substituir por
outra pessoa Que preencha todas as condigdes requeridas para
aviagem organizada, desde que informe a agéncia vendedora

€ consequentemente a organizadora, por forma escrita, até 7
dias antes da data prevista para a partida e que tal cessao seja
possivel nos termos dos regulamentos de transporte aplicaveis
asituagéo e os diferentes fornecedores de servigos da viagem
aceitem a sua substituigdo.

2.Quando se trate de cruzeiros e viagens aéreas de longo curso,
0 prazo previsto no nimero anterior € alargado para 15 dias.

3. Acessdo da nscrigao responsabiiza solidariamente o cedente
e o cessionario pelo pagamento integral do prego da viagem e
pelos eventuais encargos adicionais originados pela mesma.

4. A'Sonhando, S.A. ressalva-se o direito de no aplicar esta condi-
a0 sempre Que se trate de viagens organizadas Que incluam
transporte aéreo em Companhias Aéreas Regulares na medida
em Que estas reservas 30 pessoais e intransmissiveis.

F- DESISTENC\ASICANCELAMENTOS
1.Ocliente p da

1-PREGO
Todos os pregos mencionados no programa, salvo se menciona-
do outro, Quer sejam pacote, Quer sejam servigos sem transporte
incluido ou de apenas transporte, séo sempre por pessoa. No
caso de venda apenas s6 de estada (hotel / apartamento)
Quando n&o houver indicag&o contraria no programa, 0 prego
mencionado é por pessoa e por noite.

O pregoa pagar é exactamente o Que estd publicado, nas
condigdes e classes e/ou categorias ABResentadas.

J- ALTERAGOES AO PREGO

1. Os pregos constantes do programa estéo baseados nos custos
de servigos e taxas de cambio vigentes a data de impresséo des-
te programa, pelo Que estdo sujeitos a alteragdo legais Que resulte
das variagBes no custo da aeronave ou outros transportes, do
combustivel, de direitos, impostos, taxas e flutuagdes cambiais.
Em viagens organizadas, sempre Que se verifique uma alteragao
a0 prego elou taxas, o cliente sera imediatamente informado

e convidado a, dentro do prazo que Ihe for fixado, aceitar o
aumento verificado ou anular a sua inscrigdo nos mesmos termos
e condigdes que os previstos na rubrica ‘impossibiidade de
cumprimento” (ponto K). A Sonhando S.A. ressalva-se o direito de
publicar tais alteragdes no seu site www.terraafrica pt como for-
ma de garantir I e
prazo legal de 20 dias antes da dala de partida ou |msd|alamenle
apbsa 30 dada pelos for )i

companhia aéreas, unidades hoteleiras ou outros.

2. Atendendo as a\leragues 20 prego, podem existir diferengas

de pregos nos canais de venda da agéncia organizadora, como
sejam sistemas de reservas por telefone, portais na Internet e nas

na Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A, com a apdlice
n°9350/79219. no montante de €75 000.00 e por uma caugéo no
BES (Banco Espirito Santo) no montante de €250 000.00, nos
termos da legislagéo em vigor.
Q- DOCUMENTAGAO
O cliente devera possuir em boa ordem toda a sua documentagéo
pessoal ou familiar (passaporte, bilhete de identidade, documen-
tagéo militar, autorizagéo para menores, vistos, certificados de va-
cinas efou outros eventualmente exigidos). A cédula pessoal ndo
éum documento valido para transpor as fronteiras portuguesas.
ASonhando S.A DEZlina qualquer responsabiidade pela recusa

de do de vistos ou anao p de entrada ao cliente
em pais estrangeiro; nestes casos aplicamse as condigdes
na rubrica ‘D " (ponto F),

sendo ainda da responsabiidade do cliente todo e qualquer custo
adicional Que tal situagéo acarretar.

R- HORAS DE CHEGADA E PARTIDA

hotéis, etc. sejam pagos di pelos seus
acompanhantes)

Dos 02 aos 12 incompletos - conforme indicado na tabela:
“CRIANGA".

W - Taxas de aeroporto, seguranca e sobretaxa de combustivel @
saida de Lisboa (YQ)

0Os pregos dos pacotes publicados neste programa jd incluem
taxas de aeroporto, seguranga e sobretaxa de combustivel  sa-
ida de Lisboa (YQ) com base em valores determinados & data da
impressao do mesmo sujeitos a alteragao legal conforme indicado
narubrica “Alteragdes ao Prego’ (ponto J). Quando por motivos

As horas de chegada e partida em cada cidade
nos bilhetes e nos vouchers estéo indicadas em hora local do

respectivo pais e de acordo com os horarios da:
transportadoras a data de impresséo deste programa pelo que

proprias ag d da gestdo |
individual do programa alheia a agéncia organizadora.

K- IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO

Se por factos néo |mpulav9|s aagéncia organizadora esta viera
ficar prir algum ser | constante
do programa de viagem, tem 0 cliente direito a desistir da viagem
sem qualquer

de todas as uantias pagas uu‘ em alternativa, aceitar por escrito
uma alteracao e eventual variagdo de prego. Se os referidos fac-
tos ndo imputdveis a agéncia organizadora vierem a determinar
aanulagéo da viagem, pode o cliente ainda optar por participar
numa outra viagem organizada de preco equivalente. Se a viagem
organizada proposta em substituigéo for de prego inferior, sera o
cliente reembolsado da respectiva diferenca.

L - MINIMO DE PARTICIPANTES
Aagéncia organizadora reserva-se o direito de cancelar a viagem

conflrmada , devendoa agencwa orgamzadora epor consegumle

pago
deduzmdo todos 0s encargos aqueadesisténcia dé ugare
ainda uma pode ir até 15% do preg vigo
(minimo €20,00).
2.0

de reserva deve ser ido por escrito,
obrigando a0 pagamento néo reembolsével dos seguintes
valores:

21.entre 21 a 15 dias antes da data da partida - 50% do dossier
2.2.entre 152 0 dias antes da data e partida- 100% do dossier
Quando seja caso disso, o cliente sera reembolsado pela diferen-
ga entre a quantia paga e 0s montantes acima referidos.

caso 0 nimero de participantes seja inferior ao
minimo exigido. Nestes casos, o cliente sera informado por escmo
do I 8 dias de

havendo neste ca especmco.
pela rescisdo.

M- REEMBOLSOS

Depois de iniciada a viagem ndo é devido Qualquer reembolso por
servigos no utiizados pelo cliente. A no prestagéo de serwcos
previstos no programa de viagem por causas né

agéncia organizadora e caso ndo seja possivel a sua substltuwgao
por outros equivalentes, confere ao cliente o direito de ser
reembolsado pela diferenca entre o prego dos servigos previstos

ivilda agenma

3. No caso especifi p g

eodo: prestados. Contudo, esta anomalia devera

de viagens englobado nas viagen: dos
da Sonhando, SA., o cliente devera activar de imediate gl
através do 210 014 219 indicando com clareza o nome da pessoa
segura, idade, morada, contacto lelefonlco motivo de cancela-

j me da agéncia

paraquea analise e se

assim for o caso, directamente o cliente. Neste caso a Sonhando
S A emitiré factura & agéncia vendedora com despesas de cance-
lamento de acordo com o estipulado nas alineas 2.1 e 2.2.

G-MUDANCAS

Caso seja possivel, sempre Que um cliente, inscrito para uma
determinada data ou viagem, desejar mudar a sua inscrigéo para
outra viagem organizada ou para a mesma com data de partida
diferente, devera pagar a taxa de “Despesas de Alteragéo ou
Reemissao” (ponto D). Contudo, quando a mudanga tiver lugar
entre 21 dias ou menos de antecedéncia em relagao a data da
partida da viagem para a qual o cliente se encontra inscrito, ou se
os fornecedores de servigos ndo aceitarem a alteragdo, fica su-
jeito as despesas e encargos previstos na rubrica ‘Desisténcias/
Cancelamentos” (ponto F).

H- AL'I'ERA(;OES DE ITINERARIO

razoes alheias Que o justifi aagéncia
organlzadora podera alterar a ordem dos percursos, modificar as
horas de partida, substituir o tipo de aeronave elou a companhia
aérea ou substituir Qualquer dos hotéis prewstos poroutros de
categoriae similar. S
obrigarem a suspender quaisquer viagens, os clientes terdo
sempre direito a0 reembolso das Quantias pagas.

ser icada de imediato 4 ag paraque
esta possa assegurar, em tempo (itl, a prestagzo de servicos
equivalentes aos contratados.

N-RECLAMAGOES
Somente poderdo ser consideradas desde Que ABResentadas
por escrito & agéncia onde se efectuou a reserva e liquidago
total da viagem e num prazo néo superior a 20 dias apds o termo
da prestagao dos servigos. As mesmas s0 poderao seracenes

d tenham sido participadas aos
servigos (hotéis, guias, agentes locais, companhias aéreas, efc.)
durante 0 DEZurso da viagem ou estada, exigindo dos mesmos os

. aca, & A

0
Operador Turistico Sonhando, S.A. aderiu ao Provedor do Cliente
das Agéncias de Viagens.

0-BAGAGEM

1-ASonhando, S.A. é responsével pela bagagem nos termos

legais.

2-0 passagelro tem a obrigagao e reclamar junto da entidade
Servicos, no nto d deteriora-

(;ao ou destruigdo da bagagem.

3- Aresponsabiidade da agencla sO podsra ser acclonada

mediante a

prevista no nimero anterior ‘Reclamagdes” (pomo N).

P RESPONSABILIDADE

daagéncia i das viagens cons-
Ianles deste programa e emergentes das obrigagdes assumidas,
encontra-se garantida por um seguro de responsabiidade civil

jeitos a alteragao, 0 que poderd ocorrer no
proprio dia da vwagem Nas viagens feitas total ou parcialmente de
autocarro, as horas indicadas e de duragéo sao ABRoximadas. Em
todos 0s meios de transporte ressalvam-se os atrasos resultantes
de razoes técnicas, uoutras Quer
com os proprios meios de transpone Quer com as empresas
transportadoras.

S - HOTEIS/APARTAMENTOS/QUARTOS

E de total e inteira responsabiidade do cliente a informagéo

do ndmero de pessoas (adultos + criangas + bebés) que irdo
ocupar o Quarto/apartamento. No caso de se ABResentarem
mais pessoas Que as reservadas a unidade hoteleira podera
oficialmente recusar a sua entrada. Os pregos ABResentados
NS programas s por pessoa e estao baseados na ocupagao do
Quarto duplo standard. Nem todos os hotéis dispdem de Quarto
triplo, sendo por isso colocada num quarto duplo uma cama
extra, podendo esta, nao ser de idéntica qualidade e conforto.
Quando se trata de Quartos equipados com duas camas largas
ou de casal considera-se Que na maioria dos casos o triplo &
constituido por apenas aquelas duas camas. A relagéo de hotéis
e apartamentos constantes do programa ¢ indicativa bem assim
como a sua categoria.

T-HORARIO
As horas de entrada e de saida no primeiro e (ltimo dia serdo em

alheios & agé nao seja possivel incorporar no
prego as taxas de aeroporto ou outras locais as mesmas seréo

p madas, a titulo indicativo, no inicio deste programa.
X-IVA

0Os pregos mencionados nos programas reflectemja o Imposto
de Valor Acrescentado & taxa actual (20%), nos casos em Que
se apliquem.

Y- VALIDADE
Este programa ¢ vélido de 11 Maio a 09 Dezembro 2010.

DATA DE IMPRESSAO DO PROGRAMA
1 Maio 2010

NOTA
As presentes condigdes gerais poderau ser complementadas por
qQuaisquer outra

pelas partes.

IMPORTANTE

Os pregos constantes desta brochura foram contratados na
base de apar denaclasse

relativamente ao transporte aéreo. Para qualquer situagéo

de upgrade ndo mencionado, consulte-nos. Alertamos ainda
para o facto da Sonhando, S.A., aleatoriamente, e em caso de
disponibiidade, oferecer upgrades aos seus clientes. Contudo
estes upgrades sdo sempre sujeitos a reconfirmagéo no acto de
checkein ndo dando direito a qualquer tipo de reembolso em caso
de mdlsponlblhdade de dltima hora. A Sonhando SA. apenas &

fungao do primeiro e (ltimo servigo. Regra geral e
Quartos podem ser utilizados a partir das 14h00 do dia de chegada
e deverao ser deixados livres as 12h00 do dia de saida. Nos
apartamentos a entrada verifica-se, normalmente, pelas 17h00 do
dia da chegada sendo que deverdo ficar ivres até s 10h00 do dia
de saida. A entrega das chaves é feita dentro do horério normal de
funcionamento na recepgao ou em local a indicar.

U-REGIME DE ALOJAMENTO

dos servigos i pagos
pela Agencwa de Viagens.

PROVEDOR DO CLIENTE
ASonhando, S.A. aderiu ao Provedor
do Cliente das Agéncias de Viagens. As 00T i g,
reclamagdes deveréo ser ABResentadas no A«“
prazo méximo de 20 dias a contar do fim da
viagema que respeita, por escrito, paraa

las em regime de SA (6 aloj APA
(a\mamemoe pequenc-almogo), MP (alojamento, pequeno-
-almogo e jantar), PC (alojamento, pequeno-almogo, almogo e
jantar) e Tl (tudo incluido), nunca estéo incluidas nos pregos as
refeigdes Que coincidam com as horas de voo, transporte de e
para os aeroportos ou de espera de ligagdes. Regra geral e salvo
outraindicagao, os regimes de MP, PC e Tl ndo incluem bebidas e
extras de caracter pessoal.

V- CONDICOES PARA CRIANGAS

Nas viagens orgamzadas em que seja utiizado lransporle aéreoe
salvo condigd: no programa apli

as sequintes condicdes para uma crianga partilhando Quarto
duplo com 2 adultos:

Dos 0aos 02 anos incompletos - €158 (sendo que ndo ocupam
lugar no meio de transporte e Que os servigos utilizados nos

Rua Duque de Pa\me\a, n°2- 1°Dt°, 1250-098

Lisboa.
As Reclamagdes séo objecto de ABReuagao prel\mlnar demodo
aavaliar da sua endo Quelas que

manifestamente sejam de ma fe ou despmwdas de fundamento.
As DEZisdes do Provedor do Cliente sdo sempre comunicadas
por escrito & agéncia em causa e esta devera corrigir a situagdo
irregular, se existir, no prazo de 30 dias a contar da notificagao
daDEZiszo.

SEGURO MULTIVIAGENS CLASSIC

Todas as nossas viagens incluem seguro multiviagens modalida-
de Classic. Peca informagao detalhada sobre as condicGes deste
seguro e de outros opcionais a sua agéncia. (Exclui programas
s0 de estada)



Cabo Ver‘de Mocambique - S&0 Tomé & Pmnmpe
Africa do Sul - Egipto - Guiné - Marrocos - Senegal - Swazilandia - Tunisia
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Informagdes e Reservas na sua Agéncia de Viagens:

www.terraAfrica.p
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