





Partidas: Domingos
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. e ArA , . DUPLO 845€ 885€

SANTIAGO (Praia)+ 2  APA Oasis Atlantico Praiamar Hotel 4 SNGLE  1018€ 1058€

, TRIPLO 823€ 863€

BOAVISTA 4  APA Migrante Ghesthouse CRIANCA ¢ 604€
211 AN

O01MAI A 14JUL 15 A 16JUL

BSETAIOUT  05A 4SET
. e ArlAns , . DUPLO 862€ 902¢€
SANTIAGO (Praia)+ 2  APA Oésis Atantico Praiamar Hotel 4 SINGLE 998€ 1038€
o TRIPLO 867¢€ 907¢€
BOAVISTA 4  APA Hotel Canicola4 CRIAN £95€ 625€
IMAIN I 200 usET
. o Na , . DUPLO 790€ 850€
SANTIAGO (Praia)+ 2  APA Oésis Atantico Praiamar Hotel 4 SINGLE 966€ 1038€
~ TRIPLO 800€ 862€
SAO VICENTE 3 APA FoyaBrancaResort Hotel 4* CRIANCA
R 584€ 622€

Servicos Incluidos: passagem aérea Lisboa - Santiago - Boavista OU S&o Vicente - Lisboa, em econdmica (classe K+Y), voos TACV, com direito de 20kg de bagagem; transporte aeroporto - hotéis - aeroporto com
assisténcia local; estada de 5 ou 6 noites (consoante o combinado) nos destinos, hotéis e regimes indicados, Quarto standard; seguro multiviagens modalidade classic; taxas de aeroporto, seguranca e sobretaxa de
combustivel a saida de Lisboa (247€/pessoa). Servigos Nao Incluidos: outros Que ndo mencionados no programa.



A- ORGANIZACAO
Aorganizagdo técnica das viagens na presente brochura foi
realizada por terraAfrica, terraAmérica, terraBrasi, terraCuba,
terraEuropa, terraHotéis, terraMinha — Sonhando Organizagéo
de Viagens S.A,, com sede no Edificio Arcis, Rua Ivone Silva,
6,5°D, 1050-124 Lisboa, Contribuinte Fiscal N.° 504 544 101,
com o capital social realizado de €800.000 matriculada na
Conservatdria de Registo Comercial de Lisboa, sob o n® 09611 e
com o Alvaré n°993/1999, com sucursal na Rua Jdlio Dinis, 803 2°
Esq, 4050-327 Porto.

B-INSCRIGOES

No acto da inscricao o cliente devera depositar 25% do prego do
servigo, liuidando os restantes 75% até 21 dias antes do inicio
do servigo. Se a inscrigdo ocorrer a 21 ou menos dias da data

de inicio do servigo, o preco total do mesmo devera ser pago

no acto da inscricao, ficando esta condicionada a obtengao da
parte dos fornecedores da confirmago das reservas para todos
0s servigos. A Sonhando, SA. reserva-se no direito de anular
qQualquer inscrigdo cujo pagamento néo tenha sido efectuado nas
condigdes acima mencionadas.

C- DESPESAS DE RESERVA

Por cada reserva serdo cobradas as seguintes verbas (ndo
reembolsaveis):

Despesas de reserva - €20,00.

D - DESPESAS DE ALTERACAO OU REEMISSAO

Por cada alteragéo ou reemisséo (nomes, datas, tipo de aparta-
mento ou quarto, viagem, etc.) sera cobrada uma taxa, no minimo,
de €30,00 ndo reembolsave X
Nola OponloD'wm pic d do existem despesas d

- PRECO
Todos 0s pregos menci I

do outro, Quer sejam pacote, quersejam Servigos sem transporte
incluido ou de apenas transporte, séo sempre por pessoa. No
caso de venda apenas s6 de estada (hotel / apartamento) e
quando nao houver indicagéo contraria no programa, o prego
mencionado é por pessoa e por noite.

0O prego a pagar é exactamente o Que esta publicado, nas
condicdes e classes elou categorias apresentadas.

J- AITERACOES AO PREGO

1. Os pregos constantes do programa esto baseados nos custos
de servigos e laxas de cambio wgenles adata de impressao des-
te programa, pelo que esté a legais Que restlte
das variagdes no custo da aefonave ou outros transportes, do
combustivel, de direitos, impostos, taxas e flutua(;oes cambiais.
Emviagen: alteragdo
ao prego elou taxas, o cliente sera imediatamente informado

e convidado a, dentro do prazo ue lhe for fixado, aceitar o
aumento verificado ou anular a sua inscricdo nos mesmos termos
econdigdes Queos previstos na rubrica ‘impossibiiidade de

determlnados pela Sonhando, SA. No caso de bihetes de avido
ataxa ou reemis-

igida pel ia aérea

E- CESSAO DA INSCRICAO
1.0 cliente pode ceder a sua nscrigéo, fazendo-se substituir por
outra pi ha todas as condigoes pa
aviagem organizada, desde Que informe a agéncia vendedora
€ consequentemente a organizadora, por forma escrita, até 7
dias antes da data prevista para a partida e Que tal cessao seja
possivel nos termos dos regulamentos de transporte aplicaveis
asituagdo e os diferentes fornecedores de servigos da viagem
aceitem a sua substituigéo.
2. Quando se Irale de cruzelros e wagens aéreas de longo curso,
for ¢ alargado para 15 dias.

3A cessao da

integral do prego da viagem e
pelos ‘eventuais & encargos: adlcwnals onglnados pe\a mesma.

O’ig)@e

ncontra ida por

na Companhla de Seguros Allanz Porlugal SA,coma apollce
079219, no montante de €75 000.00 e por uma caugao no

BES (Banco Espirito Santo) no montante de €250 000.00, nos
termos da legislagao em vigor.
Q- DOCUMENTA(
O cliente devera possir em boa ordem toda a sua
pessoal ou familiar (passaporte, bilhete de identidade, documen-
tagdo militar, autorizagdo para menores, vistos, certificados de va-
cinas efou outros eventualmente exigidos). A cédula pessoal ndo
éum documento valido para transpor as fronteiras portuguesas.
A Sonhando SA. declina Qualouer responsabilidade pela recusa
de concesséo de vistos ou a ndo permisséo de entrada ao cliente
em pas estrangeiro; nestes casos aplicam-se as condiges

cumprimento” (ponto K). A Sonhando S.A. ressalvarse o direito de na rubrica ‘Desisté " (ponto F),
publicar lteragdes no seu site WWW. pa.pt como for- do ainda da do cliente tod louer custo
ma de garantir ai tempada dos clientes dicional Que tal situaga

prazo legal de 20 dias antes da data de partida ou imediatamente
apds ainformagzo dada pelos fornecedores quer sejam eles

R-HORAS DE CHEGADA E PARTIDA

companhia aéreas, unidades hoteleiras ou outros.
2. a a0 prego, pi

de pregos nos canais de venda da agéncia organizadora, como
sejam sistemas de reservas por telefone, por{}ais na lnternete nas

As horas de chegada e partida em cada cidade mencionadas
nos vouchers estdo indicadas em hora local do

pais e de acord horérios das
transporladoras A dala de impressdo deste programa pelo Que

proprias agéncia de
individual do programa alheia 4 agéncia organizadora.

K- IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO

Se porfactos ndo imputéveis a agéncia organizadora esta viera
ficar impossibilitada de cumprir algum servio essencial constante
do programa de viagem, tem o cliente direito a desistir da viagem
sem qualquer penalizagao, sendo imediatamente reembolsado
de todas as quantias pagas ou, em alternativa, aceitar por escrito
uma alteragdo e eventual variaggo de prego. Seos referidos fac-
tos ndo imputaveis a agéncia vierem

4. ASonhando, SA

setrate de vi Que incluam
lranspurte aéreoem Oompanhlas Aéreas Regulares namedida
reserva

F- DESISTENCIAS/CANCELAMENTOS
1.0cliente p pr tir da
ccnf\rmada devendo a agencla organlzadora epor consegulme

deduzmdo todos os encargos a que a desisténcia dé Iugare
ainda uma percentagem Que pode ir até 15% do prego do servigo

(minimo €20,00).

2.0 cancelamento de reserva deve ser requendo porescrito,
obrigando ao gl

valores:

2.1.entre 21 a 15 dias antes da data da partida - 50% do dossier
22. emre 1520 dlas antes da data de partida - 100% do dossier
la diferen-

ga entrea Quantla paga €05 montantes acima refendos
peloseguro

de viagens englobado nas viagens organizadas dos programas
da Sonhando, SA. o cliente devera activar de imediato 0 sequro
através do 210 014 219 indicando com clareza 0 nome da pessoa
sequra, idade, morada, contacto telefonlco motivo de cancela-

] nome da agéncia

paraquea analise se

assimfor o caso, directamente o cliente. Neste caso a Sonhando
S.A. emitira factura & agéncia vendedora com despesas de cance-
lamento de acordo com o estipulado nas alineas 2.1e 2.2,

G-MUDANGAS
Caso seja possivel, sempre ue um cliente, inscrito para uma
determinada data ou viagem, desejar mudar a sua inscri¢3o para
outra viagem organizada ou para a mesma com data de partida
diferente, devera pagar ataxa de ‘Despesas de Alteragéo ou
Reemisséo” (ponto D). Contudo, Quandoa mudanga nver Iugar
entre 21 dias ou menos de ta da
partida da viagem para a qual o cliente se encontra inscrito, ou se
o forecedores de servigos ndo aceitarem a alterago, fica st
jeito as despesas e encargos previstos narubrica ‘Desisténcias/
Cancelamentos” (ponto F).

H- ALTERAGOES DE ITINERARIO

Sempre Que existam razdes alheias Que o justifiquem, a agéncia
organizadora podera alterar a ordem dos percursos, modificar as
horas de partida, substituir o tipo de aeronave elou a companhia
aéreaou subsmulroualouer dos hotéis prewslos poroutros de
categoria e locali
obrigarem a suspender quaisquer viagens, 0s clientes terdo
sempre direito ao reembolso das Quantias pagas.

aanulagdo da viagem, pode o cliente ainda optar por participar
numa outra viagem organizada de prego equivalente. Se a viagem
r de prego inferior, sera o

oposta
cliente reembolsado da respectiva dlferen;a.

L - MiNIMO DE PARTICIPANTES

Aageéncia resen direito d aviagem
( de par seja inferior ao

minimo exigido. Nestes casos, o ciiente serd informado porescrito

du cancelamento com pe\o menos 8 dias de antecedéncia, ndo

il civilda agéncia

pelarescisdo.

M REEMBOLSOS

deiniciada a viagem ndo é devid
serwcos néo utiizados pelo cliente. A ndo prestagéo de servu;os
previstos no programa de viagem por causas néo imputéveis a

sujeitos aalteragao, 0 Que podera ocorrer no
préprio dia da viagem. Nas viagens feitas total ou parcialmente de
autocarro, as horas indicadas e de duragao sdo aproximadas. Em
todos os meios de transporte ressalvam-se os atrasos resultantes
de razées técnicas, dgicas ou outras i
com 0s proprios meios de transporte, Quer com as empresas
transportadoras.

S - HOTEIS/APARTAMENTOS/QUARTOS
E de total e inteira responsabilidade do ciiente a informagéo
do nimero de pessoas (adultos + criangas + bebés) que irdo
ocupar o Quartolapartamento. No caso de se apresentarem
mais pessoas Que as reservadas a unidade hoteleira podera
oficialmente recusar a sua entrada. Os pregos apresemados nos
p 580 por p P

o dl dard, Nem todos 0s hoté dispoemd to
triplo, sendo porisso colocada num quarto duplo uma cama
extra, podendo esta, no ser de idéntica qualidade e conforto.
Quando setrata de quartos equipados com duas camas Iargas

| iados casos o triplo €

consmuldo porapenas aquelas duas camas. A relagéo de hotéis
eapar progr tiva bem assim
comoasua categuna.

T-HORARIO
As horas de entrada e de saida no pnmelro e ulnmo dia serdo em

lugar no meio de transporte e Que os SErvigos uullzados nos
0téis, €(C. sejam pago;

acompanhantes)

Dos 02 aos 12 incompletos - conforme indicado na tabela:

“CRIANCA”

W-TAXAS DE AEROPORTO, SEGURANGA E SOBRETAXA DE
COMBUSTIVEL (YQ)
0Os pregos dos pacotes publicados neste programa ja incluem
taxas de aeroporto, seguranca e sobretaxa de combusllvel (YQ)
com base em val adatadair

itos a alteragao legal conforme indicado narubrica
Alleragoes 2o Prego’ (ponto J) Quando por motivos alheios &
agéncia organizadora ndo seja possivel incorporar no prego as
taxas de aeroporto ou outras locais as mesmas serdo sempre
informadas, a titulo indicativo, no inicio deste programa.

X-IVA

Os pregos mencionados nos programas reflectem ja o Imposto
de Valor Acrescentado a taxa actual (20%), nos casos em Que
se apliquem.

Y- VALIDADE
Este programa é vélido de 11 Maio a 31 Outubro 2010.

DATA DE IMPRESSAO DO PROGRAMA
1 Maio 2010

NOTA
As presentes condigdes gerais poderdo ser cumplememadas por
quaisquer
pelas partes.

IMPORTANTE

Os preos dest: brochura foram na
base de apar omi
relativamente ao transporte aéreo. Para Qualquer situagao

de upgrade ndo mencionado, consulte-nos. Alertamos ainda
para o facto da Sonhando, SA, aleatoriamente, e em caso de
disponibilidade, oferecer upgrades aos seus clientes. Contudo
estes upgrades sa a o noacto de
check-in no dando direito a QuaIQuernpu de reembolso em caso
de |nd|sppn|b|||dlade de ultima hora. A Sonhando SA. apenas

fungéo do primeiro e titimo servigo. Re
Quartos podem ser utiizados a partir das 14h00 do diade chegada

a se]a posswel asua

por outros
reembolsado pela diferenga entre o prego dos servigos previstos
€0 dos efectivamente prestados. Contudo, esta anomalia devera
ser comunicada de imediato & agéncia organlzadora paraque
esta possa assegurar, em tempo (il a prestagao de servigos
equivalentes aos contratados.

N- RECLAMACOES

Somente poderé i desd

porescrito a agéncia onde se efectuou a reserva e liquidagao
total da viagem e num prazo néo superior a 20 dias apds o termo
da prestagao dos servigos. As mesmas s poderdo ser aceites
desde que tenham sido participadas aos fornecedores dos
servigos (hotéis, quias, agentes locais, companhias aéreas, efc.)
durante o decurso da viagem ou estada, exigindo dos mesmos os

P P 0
Operador Turistico Sonhando, S.A. aderiu ao Provedor do Cliente
das Agéncias de Viagens.

0-BAGAGEM

1- ASonhando, SA. é responsével pela bagagem nos termos
legais.

2-0 iro tem a obrigagéo de reclamar junto da entidade

prestadora dos servigos, no momento da subtracgo, deteriora-
¢&o ou destruicdo da bagagem

3-Aresponsabilidade da agéncia s podera seraccionada me-
diante a
no nimero anterior ‘Reclamagées” (ponto N).

P RESPONSABILIDADE
daagéncia i das viagens cons-
Zadora ¢as i ns

. "

livres &s 12h00 do dia de saida. Nos

a verifica-se, pelas 17h00 do
dla da chegada sendo Que deverao ficar livres até as 10h00 do dia
de saida. A entrega das chaves é feita dentro do horério normal de
funcionamento na recepgéo ou em local aindicar.

U- REGIME DE ALOJAMENTO

Nas viagens organizadas em regime de SA (s6 alojamento), APA
(alojamento e pequeno-almogo), MP (alojamento, pequeno-
-almogo e jantar), PC (alojamento, pequenc-amogo, almogo e
jantar) e Tl (tudo incluido), nunca estéo incluidas nos pregos as
refeiges Que coincidam com as horas de voo, transporte de e
para os aeroportos ou de espera de ligagdes. Regra geral e salvo
outraindicagao, os regimes de MP, PC e Tl no incluem bebidas e
extras de carcter pessoal.

V- CONDIGOES PARA CRIANGAS

Nas viagens organizadas em que seja utiizado transporte aéreo e
salvo condigdes diferentes mencionadas no programa aplicam-se
as sequintes condigGes para uma crianga partihando quarto
duplo com 2 adultos:

Dos 0a0s 02anos

€125 (send! 5
125 (sendoq P

pela Agénciayde Viagens.

PROVEDOR DO CLIENTE

A Sonhando, SA. aderiu ao Provedor
do Cliente das Agéncias de Viagens. As & -
reclamaqoes deverdo ser apresentadas no F @ -
prazo maximo de 20 dias a contar do fim da

viagem a Que respeita, por escrito, paraa -

seguinte morada:

Rua Duque de Palmela, n°2- 1°Dt°, 1250-098 Lisboa.

As Reclamagdes séo objecto de apreciagdo preliminar de modo
aavaliar da sua admlssmhdade sendo indeferidas aquelas que

As decises do Provedor do C. It

por escrito & agéncia em causa e esta devera corrigir a situagao
irregular, se existir, no prazo de 30 dias a contar da notificagao
da deciséo.

SEGURO MULTIVIAGENS CLASSIC

Todas as nossas viagens incluem seguro multiviagens modalida-

de Classm Peca informagéo detalhada sobre as condigdes deste
is a sua agéncia. (Exclui

s0 de estada)




Cabo Ver‘de Mocambique - S&0 Tomé & Pmnmpe
Africa do Sul - Egipto - Guiné - Marrocos - Senegal - Swazilandia - Tunisia
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Informagdes e Reservas na sua Agéncia de Viagens:

www.terraAfrica.p

Sonhando Organizagéo de Viagens SA. - Sede: Edificic one Siva, 6, 5° D, 1050-124 Lisboa - Contribuinte Fiscal N 504 544 101 - Capi lode matricul nservatoria de Registo Comercial de Lisboa, sob o n° 09611 e com o Alvara n° 993/1999





