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Informacdo Geral
Regiao Auténoma da
Madeira

Area geogrdfica
Ilha de Porto Santo :
42,48 km?

Funchal

Cidade :
Vila Baleira

Populacao :
5.483 habitantes

Fuso horadrio :
A mesma hora do
continente

Historia

A ilha do Porto Santo foi descoberta, em 1418, pelos portugueses,
Joao Goncalves Zarco, Tristao Vaz Teixeira e Bartolomeu Perestrelo,
mais tarde, designado primeiro Capitao Donatario desta ilha. Esta via-
gem e a descoberta desta ilha marcaram o inicio dos descobrimentos
ultramarinos.O primeiro colono desta ilha foi uma coelha prenha, lan-
cada a ilha de modo supersticioso por Bartolomeu Perestrelo e seus
camaradas, de modo a verificar as condicées de benignidade do seu
territorio. Os coelhos constituiram os primeiros habitantes imigrantes
do Porto Santo, e tornaram-se num grande obstaculo a fixagao dos co-
lonos.Em 1446, D. Henrique doou a ilha do Porto Santo a Bartolomeu
Perestrelo. Entre 1479 e 1481, Cristovao Colombo, viveu nesta ilha,
tendo casado com uma das filhas de Bartolomeu Perestrelo, D. Filipa
Moniz. Foi no Porto Santo que Cristévao Colombo aprofundou os seus
conhecimentos sobre cartografia e navegacao, e planeou a viagem
que o conduziu a América. A casa onde viveu situa-se no centro de
Vila Baleira, e é hoje a Casa Museu Cristovao Colombo.

Clima: O Porto Santo tem um clima semiarido do tipo estepario, por
apresentar uma evapotranspiracao potencial anual superior a pre-
cipitacdo anual (inferior a 371.75 mm - tipo estepario por ter uma
precipitacao total anual superior a metade do limiar de evapotranspi-
racao potencial), sendo as precipitacdes escassas, concentradas nos
meses de inverno, além de nao possuir cursos de agua permanentes,
nao tendo também consideraveis variacées de temperatura, podendo
dizer-se que, tendo um clima ameno, esta “calor” o ano inteiro. Nos
meses de verdo a temperatura da agua do mar é amena (24 °C/25
°C), tal como no fim da primavera e inicios de outono. Para as res-
tantes estacdes do ano em que a temperatura da agua € amena, ha
variacao de um a dois graus para mais fria que no Verao.

Razodes para visitar Porto Santo

Praia: A praia de 9 km , com um extenso e continuo areal de areias
finas e douradas que fazem da popularmente apelidada “Ilha Dou-
rada” a sua imagem de marca e o seu grande icone. Com as suas
aguas cristalinas e amornadas, de um azul-turquesa irreproduzivel,
esta praia torna-se num legado Unico no nosso pais e raro no mundo,
tendo sido eleita a melhor “praia de dunas” no ambito do concurso
“7 Maravilhas - Praias de Portugal”

Arazao prende-se com a formagao das areias da praia do Porto Santo,
que sao constituidas por microfosseis e pequenos fragmentos de algas
calcarias, conchas de moluscos e outros restos fossilizados de organis-
mos marinhos. Sao registos de um passado com cerca de 30 mil anos
de historia, de imensa produtividade bioldgica e que chegou até aos
nossos dias, apresentando qualidades e atributos terapéuticos e me-
dicinais, que se devem as propriedades fisicas, quimicas e térmicas



das suas areias carbonatadas biogénicas, importantes para o tratamento
de doencas do foro ortopédico e reumatico, entre outras enfermidades.
Descubra no Porto Santo um santo descanso rodeado de bem-estar e sau-
de, ao utilizar uma praia perfeita para umas férias perfeitas, deixando-
-se embalar ao som das ondas e acariciar por uma areia que combate
todas as maleitas da vida moderna.

Monumentos: Padrao dos Descobrimentos , Busto Cristovao Colombo
Museus: Casa Colombo Museu do Porto Santo'.

Cultura: Centro Cultural Congressos de Porto Santo.

Igrejas: Igreja Matriz de Nossa Senhora da Piedade, Capela do Espirito
Santo, Capela de Nossa Senhora da Graca, Capela de Sao Pedro .

Outros locais a visitar:

Ponta da Calheta: Provavelmente/nhao existe melhor forma de desfru-
tar da ilha do Porto Santo, do que ir até a Ponta da Calhéta e voltar para
tras caminhando ao longo da praia. Deixe-se embalar pelo som magico
das ondas e contemple esta beleza indescritivel.Sé puder aguarde pelo
cair da noite, e na hora crepuscular, e testemunhe um por do sol en-
cantado.

Zimbralinho: Apos percorrer uma vereda, A vista alcanca uma praia de
calhau, onde se encontra um fontanario. O turista apenas tem de descer
e ir ao encontro das fantasticas aguas azuis turquesa que ai repousam.
Pico do Facho: Com uma altitude de/517 metros, € o pico mais alto da
ilha. Em tempos remotos acendiam/se aqui fachos para avisar-a popula-
cao de que se aproximavam barcos inimigos. Os amantes da diversidade
e da descoberta, podem explorar a Serra de Fora e o extenso vale da
Serra de Dentro, que se situam na encosta oriental do Pico do Facho e
observar paisagens Unicas, pequenas baias encantadas e o mar levadigo
da Zona Norte.

Fonte da Areia: Uma ilha que_possui uma quantidade centrolada de
agua, a importancia defontes naturais mantém-se. Noutros tempos esta
fonte tinha a agua mais saborosa de toda a ilha, tendo sido utilizada
inclusive, para fins medicinais, sendo_per isso considerada uma fonte
sagrada pelos seushabitantes.Hoj€, a Fonte da Areia ja nao jorra a agua
de antigamente, mas o vento faz questdao em deixar o seu rasto nas
rochas arenosas e proporciona aos seus visitantes um incrivel espetaculo
de erosao.Chega-se a esta fonte saindo da aldeia da Camacha, por uma
estrada que segue para Oeste em direcao ao mar.

“laranjas” A norte do Ilhéu de Cima, ha uma vasta concentracao calca-
ria de forma esfériea irregular. Tem no seu exterior uma coloracao dou-
rada, e no_interior, branca, a qual recebeu a denominacao de Laranjas.
Morenos A oeste, entre o Pico da Ana Ferreira e o Zimbralinho, encon-
tra-sé uma zona ideal para piqueniques.

Ponta da Canaveira Miradouro sobre a costa rochosa da ponta oeste da
ilha e o Ilhéu de Ferro

Portela Este miradouro, que fica a 1,6 km da Cidade Vila Baleira, faz-
-se anunciar por uma avenida de palmeiras e por um moinho de vento.
Deste local, avista-se em baixo, a Oeste,/a praia do Porto Santo e a Leste
a forma conica do Pico de Baixo e o Ithéu de Cima. No caminho para este
miradouro nao deixe de reparar na Capela da Nossa Senhora da Graca,
erguida em 1851.

Pico do Castelo No alto deste cume foi construida uma pequena forta-
leza, no século XVI, para fazer frente as frequentes invasoes de piratas
franceses e argelinos. Hoje, este miradouro, proporciona uma excepcio-
nal vista geral sobre o Porto Santo.

Pico Ana Ferreira Neste pico encontra-se o miradouro da Pedreira, do
qual se avista o Ilhéu de Fora e os picos do Facho e do Castelo. Esta
pedreira é composta por colunas prismaticas, de formas muito irregula-
res, popularmente conhecida como o “Piano”. Daqui podera obter uma
panoramica geral sobre a cidade.

Porto dos Frades O Porto dos Frades esta localizada no norte da ilha
do Porto Santo. E um sitio calmo, com uma praia deserta de aguas
cristalinas.E uma zona dotada de uma paisagem fantastica, recortada
pela erosao que o mar e o vento lhe provocam.Aqui encontra-se uma
antiga fabrica da cal, como o seu forno, e as antigas salinas.

Actividades:

Terra : Passeios a pé, Passeios a cavalo, Passeios de Jeep onde podera
conhecer locais de relevancia geoldgica (geossitios) como o Pico Ana Fer-
reira e Pico do Facho, Golf

Mar : Mergulho, Pesca desportiva , Passeios de Barco, Surf , Windsurf,
Vela. Stand up Paddle,

Natureza : Afauna e flora presente na ilha do Porto Santo é encontrada
maioritariamente nos ilhéus do Porto Santo, que constitui um local pri-
vilegiado para a nidificacao das aves marinhas e a conservacao da flora
macaronésica.

Itinerario

12 Dia - Lisboa ou P / Porto Santo Comparéncia no aeroporto 120 minutos antes da hora da partida. Formalidades de embarque partida em voo especial com
destino a Porto Santo. Chegada e transporte ao hotel seleccionado. Alojamento.

2 ° Dia - anto Estada no regime alimentar seleccionado. Dias inteiramente livres para actividades de caracter pessoal e para desfrutar da excelente

praia de Porto Santo.

8° Dia - Porto Santo / Lis

barque e partida em voo especial directo com destino a Lisboa ou Porto.

1 Porto Pequeno-almogo no hotel. Em hora previamente estabelecida, transporte para o aeroporto. Apos as formalidades de em-

Os pregos incluem: Passagem aérea, em classe economica (classe S),
para o percurso, Lisboa ou Porto / Porto Santo / Lisboa ou Porto trans-
porte de 23kg de bagagem (por pessoa e volume excepto crianca 0-1,99);
Transporte do aeroporto ao hotel e vice-versa; Estada (7 noites) no hotel
seleccionado no regime seleccionado; Assisténcia pelo nosso represen-
tante local; IVA, taxas hoteleiras, de turismo e servico; Seguro de Assis-
téncia em Viagem modalidade BASICO (seguro opcional de Assisténcia em
Viagem modalidade VIP + 35€/pessoa); Taxas de aeroporto, seguranca e
combustivel no valor de 50€ (sujeitas a reconfirmacao), ja incluidos nos
precos apresentados (valores a data de edicao do programa sujeitos a
alteracao)

Os precos nao incluem: Quaisquer outros servicos nao mencionados.
Condigbes da Crianga: Os precos apresentados sao validos para uma
crianca dos 2 aos 12 anos incompletos (salvo indicacdo em contrario na
tabela) partilhando quarto com dois adultos; Criancas dos 0 aos 2 anos
incompletos pagam 64€ relativamente ao transporte aéreo (sujeito a dis-
ponibilidade).

Supl. Partida (ida e volta): Classe L - 25€; Classe T - 50€

Nota importante: Triplo apresentado na brochura: Corresponde a Duplo
+ Cama extra.

para mais informagdes consulte-nos
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' Vila Baleira

PORTO SANTO - ALL INCLUSIVE RESORT
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QUARTOS | APARTAMENTOS

Todos com boas areas entre 31 m2 - 53m2 « 56 Apartamentos equipados com Kitchenete « Todos os quar-
tos familiares tém 2 Tv's « Casa de Banho com banheira e duche « Ar Condicionado « Secador de Cabelo
* 220 V « Telefone « Mini bar (sem artigos dentro) « Chaleira nos quartos familiares e apartamentos e
Cofre « Varanda « Apartamentos e Quartos familiares com 2 Quartos (1 Twin + 1 cama casal) » Aparta-
mentos com 1 quarto e Quartos de Hotel (Camas Twin)

0 Vila Baleira Porto Santo - All Inclusive, esta localizado na primeira linha
de Praia do Porto Santo.

Aeroporto: 5 km |Campo de Golfe: 4 km | Centro: 4 km | Porto de
Abrigo: 6 Km

CHECK-IN: A partir das 14h00. Sera entregue uma pulseira a cada hospe-
de para usufruto dos servicos do regime Tudo

Incluido.

CHECK-OUT: Até as 12h00 no dia da saida. A prestacao dos servigos refe-
rentes ao regime Tudo Incluido sera mantido até a saida.

Este Resort com 312 unidades de alojamento, é composto por um edi-

ficio principal com 256 quartos, dos quais 32 Familiares, e edificio a
distancia de 74 degraus na colina ou rampa em frente ao hotel com 58
Apartamentos com 1 e 2 Quartos. Na zona em frente a praia, acessivel
por um tunel a partir do edificio principal, encontra-se a zona de lazer
com o SPA THALASSO, Ginasio, Centro de Mergulho, Restaurante| Bar
Dunas, Parque Infantil, Piscinas Exteriores, Campos de Padel, Campos
de Petanca, Campo de Volei de Praia e a Praia. Este Resort Tudo Incuido
combina na perfeicao a localizacao na primeira linha de praia, conforto
e servicos.

Rececao 24h | 2 Restaurantes | 3 Bares | Sala de Jogos | Sala de Estar |
1 Piscina Exterior Agua do Mar Adultos | 1 Piscina Exterior Agua do Mar
Criancas | 1 Piscina Interior Aquecida 28° Agua do Mar | Zona de Praia
Concessionada com Bar de Praia e Atividades Nauticas | WIFI disponivel
em todos os quartos e em todo o Resort (incluindo Praia) | Servico Ativi-
dades e Excursoes | Tabacaria | Agéncia de Viagens | Centro de Mergulho
| 4 Campos de Padel | Campo de Volei de Praia \ 3 Campos de Petanca |
Parque Infantil | Kids Club 4 - 12 | Teatro Multiusos | Animacao 7 dias por
semana entre os meses de Junho a Outubro | Golfe (Transfer gratuito)
| SPATHALASSO

Gabinetes de Massagem | Venda de produtos | Piscina de Relaxamento
Agua do Mar Aquecida | Piscina Animada Agua do Mar Aquecida | Corre-

dor de Marcha Agua do Mar Aquecida | Aplicacdo de Argilas | Tratamen-

tos de Estética by THALGO | Hamann | Ginasio
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Vila Baleira

PORTO SANTO - ALL INCLUSIVE RESORT

* % % %

Regulamento regime Tudo Incluido
(todas as informacoes estao sujeitas a alteracao)

« Pequeno Almoco no Restaurante Atlantico com Buffet variado e Show
Cooking (*)

« Almoco Restaurante Atlantico com servico Buffet e Show Cooking (*)
» Almoco Restaurante| Bar Dunas junto a Piscina com especialidade de
Grelhados, acompanhamentos, saladas,

sobremesas e fruta (*)

« Jantar Restaurante Atantico com Servico Buffet e Show Cooking - To-
das as noites com Jantares tematicos (Portuguesa,

Italiana, Mar, Madeirense, Oriental, Latina e Brasileira) (*)

« Jantar Restaurante| Bar Dunas com Noites Tematicas (Madeirense,
Italiana e Noite especial do Mar) (*)

» Snacks no Restaurante | Bar Dunas com servico buffet de snacks

« Bebidas: Selecao de Bebidas Alcodlicas, nao alcodlicas e cafetaria

» Programa de lazer para Adultos e Criancas, Diurno e Noturno 7 dias
por semana entre Junho e Outubro

(*) - Todos os lugares tém marcacao prévia (Sitting) antes da chegada
dos hospedes. Podem ser solicitadas alteragoes

junto da rececao.

HORARIOS SPA THALASSO:

10h00 - 13h00 | 14h00 - 19h00

Aluguer de chapéus de sol portatéis

Os chapéus de sol portateis tém um custo de 6,00€por dia. Dirigir-
-se a Rececdo da Talassoterapia no horario de

funcionamento.

Aluguer de colmos e espreguicadeiras

Horario da praia vigiada: 10h00 - 18h00. Este servico é tratado
diretamente com a nossa equipe de praia.

25€ dia de acordo com a disponibilidade

Piscinas (reserva de espreguicadeira)

Nao é permitido a reserva de espreguicadeiras nas piscinas. O Ho-
tel reserva o direito de recolher os pertences e toalhas

em caso de uso abusivo do espaco

Troca de toalhas:

1 troca de toalha gratuita durante a estadia. Custo de 1 euro por
troca de toalha. Contatar a rececao da Talassoterapia

IMPORTANTE: O Spa encontra-se encerrado para remodelacoes
até Marco de 2025, no entanto, as terapias como massagens e es-
tética estarao disponiveis.
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0 Vila Baleira Suites - Beach Boutique Hotel esta localizado na pri-

meira linha de Praia do Porto Santo, adjacente ao Vila Baleira Porto
Santo All Inclusive.

Vila Baleira Porto Santo All Inclusive: 100m | Aeroporto: 5 km |Cam-
po de Golfe: 4,5 km | Centro: 3,9 km | Porto de Abrigo: 6 Km

Vestrias

Este Boutique Hotel com 57 quartos Standard e Vista Mar, combina

na perfeicao a localizacao na primeira linha de Praia, Conforto e
Servicos, numa unidade renovada para quem procura tranquilidade
e relaxamento na Itha do Porto Santo.

Sewigoy

Rececao 24h | 2 Restaurantes | 3 Bares com esplanadas com vista
Piscina e Praia | Sala de Jogos | Sala de Estar | 1 Piscina Exterior
Adultos | 1 Piscina Exterior Criancas | Zona de Praia Concessionada
| WIFI

disponivel em todos os quartos (Antenas dedicadas) e em todo o
hotel e zonas exteriores (incluindo Praia) | Servico Atividades e Ex-
cursoes | Mini mercado aberto durante época de verao | Acesso a
todos os servicos, facilidades, Thalasso SPA, Ginasio e Campos de
Padel do Vila Baleira Porto Santo All Inclusive (100 m)




Vila Baleira

Suites
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VILA BALEIRA
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QUARTOS
» Todos os quartos em Suite, com 1 Quarto com
Cama de Casal Queen Size e Sala de Estar
« Alguns Quartos com Kitchenete totalmente equi-
pada
« Todos os quartos tém 2 Tv's (Quarto e Sala)
« Wifi Internet alta velocidade com antena dedicada
para cada unidade de alojamento
» Mesa na sala e cadeiras

» Mesa e cadeiras na varanda

« Sofa Cama na sala

« Ar Condicionado

Porto Santo
Verao 2024



» Transporte para a cidade em autocarro publico com horanos
pre-definidos i

« 3 circuitos Vitapool no SPA THALASSO TR

o Atividades (1 por estadia): Passe10 de barco, passeio de jipe,
aluguer de bicicletas 1 dia, paSSelo de autocarro, i
atividades nauticas na praia (SUP e Kayak), sujeito a disponibi-
lidade e reserva y
 Uso dos campos de Padel em horarios pré deﬂ‘ndos

" HORARIOS GERAIS R!BTAU TES EB RES
» Pequeno-Almoco (Restaurante Buzw) 7h30 - 11h0 Slttlﬂg _?h30 |20
08h§ﬁh e

30 | 10h30) ¥ ¥ 5

ﬁ. % faurahte | Bar Gréo D' Areia: 10h00 - 22h00 T
- 1ngs Jantar: 19h00 / 20h00 / 21h00
L o Almo<;os (Restaurante| Bar Grao D “Areia ou Ilhéu): 12h30 - 15h30

= - Sittings almoco: 12h00 / 13h00 /14h00
« Bar Praia Oceano: 10h00 - 19h00

HORARIOS SPA THALASSO:

10h00 - 13h00 | 14h00 - 19h00

Aluguer de chapéus de sol portatéis

Os chapéus de sol portateis tém um custo de 6,00€por dia. Dirigir-se a
Rececao da Talassoterapia no horario de

funcionamento.

Aluguer de colmos e espreguicadeiras

Horario da praia vigiada: 10h00 - 18h00. Este servico é tratado direta-
mente com a nossa equipe de praia.

25€ dia de acordo com a disponibilidade

Piscinas (reserva de espreguicadeira)

Nao é permitido a reserva de espreguicadeiras na piscina. O Hotel reser-
va o direito de recolher os pertences e toalhas em

caso de uso abusivo do espaco

Troca de toalhas:

1 troca de toalha gratuita durante a estadia. Custo de 1 euro por troca
de toalha.
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Village
* % % %

N ar condicionado. 32 Villas

1 quarto sala da estar com sofa-cama e kitchenette (apenas nas Villas). Facilidades: Bar, restaurante (unidade opera em regime de

meia pensao) piscina exterior adultos e criancas, Spa & Health Club (banho turco, sauna, tratamentos e massagens) sala de reunioes,
Jardins e wi-fi.
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VILA BALEIRA
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Servicos:

« Rececao 24h;

« Restaurante | Bar de Piscina;

« Sala de Estar;

« Spa com dois gabinetes de massagens, sauna, banho tur-
co, gabinete de estética/ fisioterapia/osteopatia;

« Piscina Exterior com agua doce (Adultos e Criancas);

« Zona de Praia Concessionada com apoio de Praia;

« Wi-Fi disponivel em todos os quartos (antenas dedicadas)
e em todo o hotel;

« Servico de Atividades e Excursoes;

» Parque coberto pago;

« Estacionamento privado gratuito;

« Ginasio;

» Sala de Criancas;

« Room Service;

» Terrace Bar (apenas para eventos)

Vila Baleira

Village
% % % %




PESTANA

HOTELS & RESORTS

Pestana Porto Santo

Premium - All Inclusive Beach & Spa Resort
* % % % %

Localizado na fantastica praia de Porto Santo com acesso directo a praia e a 5 minutos
de carro da Vila principal, Vila Baleira. Dispoe 88 quartos classic vista jardim, 58 quartos classic vista piscina, 52 quartos
double superior/Family vista jardim, 113 suites com 1 quarto, 611 Suites com 2 quartos, e 6 Pool Villas, com banho com-

pleto, secador cabelo, telefone directo, mini-bar (aguas e sumo a chegada, reposicao on request), Tv, acesso internet
gratuito, cofre e ar condicionado. Facilidades: “Beach” Bar, “Sunset” Bar, Dunas pool snack bar, restaurantes: tematico
oriental - Koi , italiano Luigi e restaurante buffet “Marés ”. Piscina exterior de agua doce e piscina exterior para criancas,
piscina interior de jactos, piscina exterior de agua doce, banho turco, fitness center. O Magic Spa equipado com piscina
interior, sauna, banho turco e aromaterapia, dispoe de um menu com tratamentos assinatura de rosto e corpo, desenhados
com inspiracao em técnicas terapéuticas ancestrais.Campo de paddle tennis, campo de volley, campo multi-funces (ténis,
basquete, futebol de 5), mesa de snooker, sala Jogos, Pestana Kids Club, Pestana teens club, biblioteca, sala de leitura,
salas de reunido e conferéncias. Discoteca. Acesso gratuito a internet premium nas zonas pUblicas e quartos. Parque de
estacionamento privado (gratuito, sujeito a disponibilidade), servico de transporte gratuito para a Vila Baleira. (sujeito a
disponibilidade e aos horarios do Hotel).

Servico de Praia Colmos e Espreguicadeiras disponivel mediante reserva e pagamento directo (servico nao Incluido)
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.lr'l_l'q.f'




PESTANA.

HOTELS & RESORTS

| Pestana
"~ Porto Santo

Premium - All Inclusive
Beach & Spa Resort

% %k %k %

Descricdo: Quarto Resort Area: 35 m?
Capacidade Maxima: 2 + 1 Berco
Localizados em pequenas Vilas intimistas e exclusivas. Cada Vila
é Composta por 4 quartos Resort confortaveis e elegantes, cada
um com um diferente Layout.

Incluem ainda em cada Vila facilidades partilhadas - Sala de Es-
tar, Area de Cozinha e Piscina com Deck de relaxamento.

Com vista para os Jardins do Resort oferecem camas king ou
twin para duas pessoas. Este tipo de quarto acomoda 2 pessoas
(Maximo 2 Pessoas e 1 Berco).

Porto Santo
Verao 2024



DESCRICAO TUDO INCLUIDO

(Todas as informagoes estdo sujeitas a alteracao )

Restauracao e Bares

Pequeno-almoco:07-11h00

Almocgo: 12h30-14h30 (inclui 4gua, vinhos da casa, cerveja, refrigerantes,
cha e café)

Jantar: 19h00 -21h30 (inclui agua, vinhos da casa, cerveja, refrigerantes,
cha e café) - P

Brunch 11h - 12h30, Snacks Quentes e Frios: 11h -19h (inclui gelados); i - est an a Po rto anto
Bar Aberto: 11h00-24h00 (incluindo bebidas espirituosas da sua selecao- o

-marcas internacionais, vinho da casa, cerveja e refrigerantes

Restaurantes Temético;: 18h30-22h (’com sistema de vouchers, detalhes Pr em] u m - All I nClUS]ve BeaCh & Spa Resort
abaixo); Mini-bar com aguas e sumo a chegada (reposicédo on request; Li-

vre acesso a todos os bares e restaurantes * * * * *
buffet no Pestana Porto Santo All Inclusive & Spa Beach Resort

Lazer: 2 Piscinas Exteriores: 1 de Agua Doce e 1 de Agua salgada; 1 Pisci-

na Exterior para Criangas; 1 Piscina interior aquecida 25°C para Familias;

Ginasio; Sauna e Banho Turco; Acesso direto a 9 km de praia; Autocarro de

cortesia para cidade Vila Baleira (sujeita aos horarios do hotel e disponi-

bilidade)

(alguns servicos poderao ter um custo extra, para informacoes mais deta-

lhadas por favor consulte o descritivo da unidade)

Sistera de Vouchers para'Restaurantes Tematicos

Restaurantes Tematicos: Restaurante Regional Madeirense (com uma se-
, lecao de peixe fresco, a tradicional espetada assim como frutas exoticas.

Restaurante Mediterranico (para maiores de 12 anos) Espaco requintado

para um jantar tranquilo num amb1ente elegante.

Restaurante Italiano (desde plzzas risotto-e massas frescas), Resfaurante

Oriental (especialidades orientais) o

Estadias com um minimo de 4 a 6 noites ou mais noites - oferta de 1
voucher por pessoa/por semana para os restaurantes tematicos (a aber-
tura dos restaurantes devera ser considerada de acordo com o programa
semanal dos hotéis) v
(a abertura dos restaurantes.devera ser considerada de acordo com o pro-

5 ,gramasemaqal do hotel)

L-F= F,

Para ambas as op(;c')es acima mencionadas a reserva devera ser efetuada L
nos balcdes de reserva de restaurantes apos check-in nos dias e horarios '
de acordo com o programa semanal; € obrigatorio a apresentacdo do vou-
cher nos restaurantes
Estadias inferiores a 3 noites inclusive -nao tém direito a vouchers oferta

Caso os clientes queiram usufruir de mais noites nos restaurantes tema-
ticos aplica-se um suplemento pessoa, que devera ser pago localmente
aquando da reserva (a abertura dos Restaurantes devera ser considerada
de acordo com o programa semanal dos hotéis)
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HOTELS & RESORTS




PORTO SANTO Porto Santo
Hotel & Spa

* % % %

% hotel & spa

Localizado na Ilha de Porto Santo, & beira mar, a
1,5 km do centro da Vila. Dispoe : 94 twin stan-
dard, todos equipados com casa de banho comple-
to, ar condicionado, secador de cabelo, telefone
de linha direta e cofre (gratis), mini bar, tv cabo
e varanda. Paralelamente dispoe de 5 Villas, com
jardim privado, constituidas por um quarto, com
2 casa de banho privativas e sala de estar (Suite
Villa) ou por 2 quartos, com 3 casas de banho pri-
vativas e sala de estar (Familly Villa) , mini bar,

cofre (gratuito),tv cabo, ar condicionado.

Facilidades: 02 Bares Bar Tropical, Bar Atlantico
(snack bar) junto a praia, 01 Restaurante 01 pis-
cina exterior, mini-golfe, ping-pong, sala de estar
com ar condicionado e com acesso a internet wi-fi.
SPA: Dispoe de piscina, jardim interior, salas de
massagens, areas de relaxamento, hamamm, hi-
dromassagem, banho de vichy, ginasio (mediante

pagamento) (maiores de 16 anos).







Hotel

Pasia Downsd § Praia Douiaflg

Polo Swife

Localizado no coracao da cidade Vila
Baleira a 200 metros da praia. Dispoe
de 100 quartos com banho, telefone,
Tv cabo e ar condicionado.
i H”-Fimh

Facilidades: Bar, sala de Tv.com mesa .gg 4

— ; 2 1 !I :
de bilhar, piscina exterior, acesso wi- % o 1 b 'ﬂﬂum!ﬂ
Tk e &w__mm

-fi gratuito em todo o hotel.




Prsia Dowrada

PORTO SANTO HOTEHL



Hotel

Torre Praia
% % % %

Localizado entre as dunas e com
acesso directo a praia. Dispoe de 62
quartos e 4 suites. Todos os quartos
estao esquipados com banho comple-
to, secador cabelo, telefone directo,
mini-bar, Tv cabo, cofre ( aluguer),
ar condicionado e varanda.

Facilidades: Bar, restaurantes, pisci-
na exterior para adultos e criancas,
ginasio, solario e acesso wi-fi gratui-

to.

Ny

Terre Prizia

PORTD SANTO HOTE.L

Porto Santo
Verao 2024



Terne Prgia

FPORTO SANTO HOTEHL




INATEL

FUNDAGADO

Localizado na Ilha de Porto Santo.
Dispoe de 36 quartos com varanda ,
telefone , mini bar, tv e aquecimen-

to.

Facilidades: Bar, restaurante, 1 pis-
cina exterior, sala de convivio, sala
de conferéncias, parque infantil, gi-
nasio, acesso wi-fi (gratuito); Parque

estacionamento (gratuito).

Hotel

Inatel

Porto Santo

* % %

Poito Swifo




PORTO SANTO

onde nos
sentimos bem.
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0 presente programa/ catalogo é o documento informativo
no qual se inserem as presentes condicdes gerais, dele fa-
zendo parte integrante e que constituem, na auséncia de
documento auténomo o contrato de viagem.

A presente informacao € vinculativa para a agéncia salvo
se cumulativamente:

> 0 programa o prever expressamente;

> As alteracdes ao mesmo sejam insignificantes;

> A informacao da alteracao seja prestada ao viajante em
suporte duradouro;

As presentes condicoes gerais obedecem ao disposto na
legislacdo em vigor. As Condicoes Gerais cujo objeto seja
uma Viagem Organizada ou Servico de Viagem Conexo
constante do presente programa, as correspondentes fi-
chas de informagao normalizada e as condicoes particu-
lares que constam da documentagao de viagem facultada
ao Viajante no momento de reserva da viagem consubstan-
ciam o contrato de viagem que vincula as partes.

ERRATAS: Qualquer erro ou variacao detectada depois da
publicagdo dos catalogos, folhetos ou promogées sera in-
cluido e actualizado nas Erratas junto dos respectivos. A
aquisicao dos nossos servicos de viagens organizadas impli-
ca o seu conhecimento e a aceitacao. Pedimos que esteja
atento ao nosso site para que tenha sempre a informagéo
actualizada.

A - ORGANIZACAO

A organizacao das viagens incluidas na presente brochura
€é da Sonhando Organizacao de Viagens S.A., com sede em
Rua da Garagem 1-1 andar, 2790-078 Carnaxide, PORTU-
GAL, Contribuinte Fiscal N.° 504 544 101, com o capital
social realizado de €800.000 matriculada na Conservatoria
de Registo Comercial de Lisboa, sob o n° 09611 e com o
RNAVT n°2302.

B - INSCRICOES

No ato da inscricao o Viajante efetuara o pagamento so-
licitado. Se a inscrigo tiver lugar a 21 dias ou menos da
data do inicio do servico, o preco total do mesmo devera
ser paga no ato da inscricdo. A Sonhando, S.A. reserva-se
o direito de anular qualquer inscri¢ao cujo pagamento nao
tenha sido efetuado nas condi¢des acima mencionadas. As
reservas encontram-se condicionadas a obtencao da parte
dos fornecedores da confirmagao de todos os servicos.

C - INFORMACAO AO ABRIGO DA LEI N.° 144/2015 DE 8
DE SETEMBRO

Nos termos da Lei n.° 144/2015 de 8 de Setembro na sua
redagdo atual, informamos que o Viajante podera recorrer
as seguintes Entidades de Resolugéo Alternativa de Litigios
de Consumo:

Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo in
www.provedorapavt.com;

Comissao Arbitral do Turismo de Portugal in www.turismo-
deportugal.pt;

D - RECLAMACOES

1. Qualquer desconformidade na execucao de um servico
de viagem incluido no contrato de viagem organizada tem
de ser comunicada a agéncia de viagens organizadora ou
retalhista por escrito ou outra forma adequada logo que
tal desconformidade ocorra, ou seja, sem demora injus-
tificada.

2. O direito a apresentar reclamagées para efeitos de
reducao de preco ou direito a indemnizacao por falta de
conformidade dos servicos de viagem incluidos na viagem
organizada prescreve no prazo de 2 anos.

E - BAGAGEM

A agéncia é responsavel pela bagagem nos termos legais;
0 Viajante tem obrigacao de reclamar junto da entidade
prestadora dos servicos no momento de subtracao, dete-
rioragao ou destruicao de bagagem. No transporte interna-
cional, em caso de dano na bagagem, a reclamagao devera
ser feita por escrito ao transportador imediatamente apos

Ficha Informativa Normalizada

A combinagao de servigos de viagem que lhe é proposta
constitui uma viagem organizada na acecao da legislacao
em vigor do Decreto-Lei n® 17/2018 de 8 de marco.

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da Uniao
Europeia aplicaveis as viagens organizadas.

(=135, [=]
b

a verificagao do dano e no maximo 7 dias a contar da sua
entrega. Estando em caso o mero atraso na entrega da ba-
gagem a reclamacao devera ser feita dentro de 21 dias
a contar da data de entrega da mesma. A apresentacdo
de tal reclamagéo sera fundamento essencial para o acio-
namento da responsabilidade da Sonhando, S.A. sobre a
entidade prestadora do servigo.

F - LIMITES

1. A responsabilidade da agéncia tera como limite o mon-
tante maximo exigivel as entidades prestadoras dos servi-
cos, nos termos da Convencao de Montreal, de 28 de maio
de 1999, sobre Transporte Aéreo Internacional, e da Con-
vencao de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferroviario.
2. No que concerne aos transportes maritimos, a respon-
sabilidade das agéncias de viagens, relativamente aos
seus Viajantes, pela prestacao de servicos de transporte,
ou alojamento, quando for caso disso, por empresas de
transportes maritimos, no caso de danos resultantes de
dolo ou negligéncia destas, tera como limites os seguintes
montantes:

a) € 441.436, em caso de morte ou danos corporais;

b) €7.881, em caso de perda total ou parcial de bagagem
ou da sua danificacao;

c) € 31.424, em caso de perda de veiculo automovel, in-
cluindo a bagagem nele contida;

d) €10.375, em caso de perda de bagagem, acompanhada
ou nao, contida em veiculo automavel;

e) € 1.097, por danos na bagagem, em resultado da danifi-
cagao do veiculo automovel.

3. Quando exista, a responsabilidade das agéncias de via-
gens e turismo pela deterioracao, destruicao e subtracao
de bagagens ou outros artigos, em estabelecimentos de
alojamento turistico, enquanto o Viajante ai se encontrar
alojado, tem como limites:

a) € 1.397, globalmente;

b) € 449 por artigo;

c) O valor declarado pelo Viajante, quanto aos artigos
depositados a guarda do estabelecimento de alojamento
turistico.

4. A responsabilidade da agéncia por danos nao corporais
esta contratualmente limitada ao valor correspondente a
trés vezes o prego do servico vendido.

G - DESPESAS DE RESERVAS E DE ALTERACAO

Por cada reserva serao cobradas despesas de acordo com
informacao a prestar pela agéncia de viagens, no momen-
to da reserva. Por cada alteragao (nomes, datas, tipo de
apartamento ou quarto, viagem, etc.) serao cobradas des-
pesas de acordo com informagéo a prestar pela agéncia
de viagens no momento da reserva. A aceitacao de tais
alteraces depende de aceitagao por parte dos respetivos
fornecedores.

H - DOCUMENTACAO

1. O Viajante devera possuir em boa ordem a sua docu-
mentacao pessoal ou familiar, (cartdo do cidadao, B. I.,
passaporte, documentacao militar, autorizagao para meno-
res, vistos, certificado de vacinas e outros eventualmente
exigidos). A agéncia declina qualquer responsabilidade
pela recusa de concessao de vistos ou a nao permissao de
entrada ao Viajante em pais estrangeiro, sendo ainda da
conta do Viajante todo e qualquer custo que tal situagao
acarretar.

2. Viagens na Uniéo Europeia:

Os Viajantes (independentemente da idade) que se deslo-
quem dentro da Unido Europeia deverao ser possuidores
do respetivo documento de identificagao civil (Passapor-
te; B.I, Cartdo do Cidadao); Para obtencao de assisténcia
médica devem ser portadores do respetivo Cartao Europeu
de Seguro de Doenca; Os nacionais de paises nao comu-
nitarios devem consultar informacao especifica quanto a
documentagao necessaria para realizagao de viagem junto
das embaixadas/ consulados dos paises de origem;

3. Viagens fora da Unido Europeia:

Os Viajantes (independentemente da idade) que se deslo-
quem para fora da Unido Europeia deverao ser possuidores

ASonhando S.A. e a agéncia de viagens que efetuou a venda
ao cliente serdo plenamente responsaveis pela correta exe-
cucao da globalidade da viagem organizada.

www.sonhando.pt

Sujeito a alterac@o. Consulte as n/ condicoes gerais em www.sonhando.pt - Sonhando Organizacao de Viagens S.A. - Sede: Rua da Garagem 1-1 andar , 2790-078

%gna)q‘de POR;’UEVQII_. -0(2203r:)t£1‘buinte Fiscal N.° 504 544 101 - Capital social realizado de €800.000 matriculada na Conservatoria de Registo Comercial de Lisboa, sob o n°
11 e com o RN, n

do respetivo documento de identificacao civil (passaporte)
bem como do visto se necessario (obtenha tal informagao
junto da agéncia no momento da reserva); os nacionais de
paises ndo comunitarios devem consultar informagao espe-
cifica quanto a documentacao necessaria para realizagao
de viagem junto das embaixadas/ consulados dos paises
de origem;

1 - ALTERACOES SOLICITADAS PELO VIAJANTE

1. Caso os fornecedores da viagem em causa permitam,
sempre que um Viajante, inscrito para uma determinada
viagem, desejar mudar a sua inscricao para uma outra
viagem ou para a mesma com partida em data diferente,
ou outra eventual alteracao, devera pagar a taxa acima
referida, como despesas de alteracao. Contudo, quando a
mudanga tiver lugar com 21 dias ou menos de antecedén-
cia em relacao a data da partida da viagem, para a qual
o Viajante se encontra inscrito, ou se os fornecedores de
servigos nao aceitarem a alteracao, fica sujeito as despe-
sas e encargos previstos na clausula Rescisao do Contrato
pelo Viajante.

2. Apos iniciada a viagem, se solicitada a alteragao dos
servigos contratados por motivos nao imputaveis a agéncia
(ex. ampliagao das noites de estadia, alteracao de voo)
os pregos dos servicos turisticos poderao nao corresponder
aos publicados no folheto que motivou a contratacao.

J - CESSAO DA INSCRICAO (POSICAO CONTRATUAL)

1. O viajante pode ceder a sua posicao, fazendo-se subs-
tituir por outra pessoa que preencha todas as condicoes
requeridas para a viagem organizada, desde que informe a
ageéncia de viagens e turismo, por forma escrita, até sete
dias seguidos antes da data prevista para a partida.

2. O cedente e o cessionario sao solidariamente responsa-
veis pelo pagamento do saldo em divida e pelas taxas, os
encargos ou custos adicionais originados pela cessao, os
quais serdo devidamente informados e comprovados pela
ageéncia de viagens e turismo.

K - ALTERACOES A EFECTUAR PELA AGENCIA

1. Sempre que, antes do inicio da viagem organizada, (i) a
ageéncia de viagens e turismo se veja obrigada a alterar sig-
nificativamente alguma das caracteristicas principais dos
servigos de viagem, (ii) ou ndo consiga ir de encontro as
exigéncias especiais solicitada pelo Viajante; (iii) ou pro-
puser o aumento do prego da viagem organizada em mais
de 8%, o viajante pode, no prazo de 8 (oito) dias:

a) Aceitar a alteragao proposta;

b) Rescindir o contrato, sem qualquer penalizacado, sendo
reembolsado das quantias pagas;

c) Aceitar uma viagem organizada de substituicao proposta
pela agéncia de viagens e turismo, sendo reembolsado em
caso de diferenca de preco.

2. A auséncia de resposta por parte do viajante no prazo
fixado pela agéncia de viagens e turismo implicara a acei-
tagdo tacita da alteragdo proposta.

L - RESCISAO DO CONTRATO PELA AGENCIA

1. Quando a viagem esteja dependente de um nimero
minimo de participantes a Agéncia reserva-se o direito de
cancelar a viagem organizada caso o nimero de partici-
pantes alcangado seja inferior ao minimo. Nestes casos,
o viajante sera informado por escrito do cancelamento no
prazo de:

a) 20 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de
viagens com duragao superior a seis dias;

b) 7 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de
viagens com duracao de dois a seis dias;

c) 48 horas antes do inicio da viagem organizada, no caso
de viagens com duracao inferior a dois dias.

2. Antes do inicio da viagem organizada a agéncia de via-
gens e turismo podera ainda rescindir o contrato se for
impedida de executar o mesmo devido a circunstancias
inevitaveis e excecionais.

3. Arescisao do contrato de viagem pela agéncia nos ter-
mos acima referidos apenas confere ao viajante o direito
ao re ) integral dos os efetuados no prazo
maximo de 14 dias apos a rescisao do contrato de viagem.

Além disso, conforme exigido por lei, a Sonhando S.A., e a
agéncia de viagens que efetuou a venda ao cliente tém uma
protecao para reembolsar os pagamentos que tenha efetua-
do e, se o transporte estiver incluido na viagem organizada,
assegurar o seu repatriamento caso seja(m) declarada(s)

M - ALTERACAO AO PRECO

1. Os pregos constantes do programa estédo baseados nos
custos dos servicos e taxas de cambio vigentes a data
de impresséo deste programa, pelo que estao sujeitos a
alteracoes (aumento ou reducado de preco) que resultem
de variagées no custo dos transportes ou do combustivel,
impostos, taxas e utuagdes cambiais até 20 dias antes da
data de viagem.

2. Caso o aumento em causa exceda 8% do preco total da
viagem organizada, aplicar-se-a o disposto na clausula AL-
TERAGOES A EFECTUAR PELA AGENCIA.

3. Em caso de redugao de preco a agéncia de viagens e
turismo reserva-se o direito de deduzir ao reembolso a efe-
tuar ao viajante as correspondentes despesas administrati-
vas, que a pedido do viajante serdo justificadas.

N - REEMBOLSOS

Depois de iniciada a viagem nao é devido qualquer reem-
bolso por servigos nao utilizados pelo Viajante por motivos
de forga maior ou por causa imputavel ao Viajante, salvo
reembolso pelos respetivos fornecedores. A ndo prestacao
de servigos previstos no programa de viagem por causas
imputaveis a agéncia organizadora e caso nao seja possivel
a substituicao por outros equivalentes, confere ao Viajante
o direito a ser reembolsado pela diferenca entre o preco
dos servicos previstos e o dos efetivamente prestados.

0O - RESCISAO DO CONTRATO PELO VIAJANTE

1. O viajante é livre de desistir da viagem a todo o tempo
antes do inicio da viagem.

2. Tal rescisao implica que o mesmo seja responsavel pelo
pagamento de todos os encargos a que o inicio do cumpri-
mento do contrato e a sua desisténcia deem lugar, menos a
reafectacao de servicos e as economias de custos.

3. Quando seja caso disso, o Viajante sera reembolsado
pela diferenca entre a quantia paga e os montantes acima
referidos. Na presente situacao o reembolso sera efetua-
do, deduzido da taxa de rescisao, no prazo maximo de 14
dias apos a rescisao do contrato de viagem.

4. 0 viajante tem ainda direito a rescindir o contrato de
viagem antes do inicio da mesma sem pagar qualquer taxa
de rescisao, caso se verifiquem circunstancias inevitaveis
e excecionais no local de destino ou na sua proximidade
imediata que afetem consideravelmente a realizagao da
mesma ou o transporte dos passageiros para o destino.
A rescisao do contrato de viagem nesta situacdo apenas
confere ao viajante o direito ao reembolso integral dos
pagamentos efetuados.

P - RESPONSABILIDADE

1. A agéncia de viagens e turismo € responsavel pela cor-
reta execucao de todos os servicos de viagem incluidos no
contrato de viagem.

2. Quando se tratar de viagens organizadas, as agéncias de
viagens e turismo sao responsaveis perante os Viajantes,
ainda que os servicos devam ser executados por terceiros
e sem prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais
aplicaveis.

3. As agéncias de viagens e turismo organizadoras respon-
dem solidariamente com as agéncias retalhistas, no caso
de viagens organizadas.

4. Nos restantes servicos de viagens, a agéncia de viagens
e turismo responde pela correta emissao dos titulos de
alojamento e de transporte e ainda pela escolha culposa
dos prestadores de servicos, caso estes nao tenham sido
sugeridos pelo viajante.

5. A agéncia de viagens e turismo que intervenha como
intermediaria em vendas ou reservas de servicos de viagem
avulsos é responsavel pelos erros de emissao dos respetivos
titulos, mesmo nos casos decorrentes de deficiéncias téc-
nicas nos sistemas de reservas que lhes sejam imputaveis.
6. A agéncia de viagens e turismo é responsavel por quais-
quer erros devido a deficiéncias técnicas no sistema de
reservas que lhe sejam imputavesis e, se tiver aceitado pro-
ceder a reserva de uma viagem organizada ou de servigos
de viagem que facam parte de servicos de viagem conexos,
pelos erros cometidos durante o processo de reserva.

7. Aagéncia de viagens e turismo nao é responsavel por er-
ros na reserva que sejam imputaveis ao viajante ou que se-
jam causados por circunstancias inevitaveis e excecionais.

insolvente(s).
Mais informacdes sobre os principais direitos ao abrigo do
Decreto-Lei n° 17/2018 de 08 de marco,

8. A Sonhando informa que a sua responsabilidade esta
limitada a:

1)Servicos inseridos no pacote turistico a si contratado;
Il)Servicos extra e/ ou opcionais contratados ao operador
ou aos seus representantes (devidamente identificados
como tal).

N&o sera a Sonhando responsavel por eventuais outros ser-
vigos contratados a terceiros (que nao o proprio operador
ou respetivos representantes), antes ou durante a viagem.
Nesse sentido, eventuais situacdes, reclamagoes que de-
corram de tais servicos nao poderao ser imputadas a So-
nhando e como tal ndo impende sobre o mesmo qualquer
obrigacao ou dever de reembolso ou compensagéo.

Mais informamos, que os seguros de viagem associados aos
pacotes turisticos da Sonhando néo cobrem eventuais sinis-
tros decorrentes da aquisicao de servigos a terceiros que
nao os devidamente indicados pelo operador.

Q - ASSISTENCIA

1. Em caso de dificuldades do viajante, ou quando por ra-
z6es que nao lhe forem imputaveis, este nao possa termi-
nar a viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo
dara a seguinte assisténcia:

a) Disponibilizacao de informagdes adequadas sobre os
servicos de saude, as autoridades locais e a assisténcia
consular;

b) Auxilio ao viajante na realizagdo de comunicagées a
distancia e a encontrar solugées alternativas de viagem.

2. Caso a dificuldade que fundamenta o pedido de assistén-
cia tenha sido causada pelo viajante de forma deliberada
ou por negligéncia, a agéncia de viagens e turismo podera
cobrar uma taxa no valor dos custos em que incorreu em
virtude da prestagao dessa assisténcia.

3. Se devido a circunstancias inevitaveis e excecionais, o
viajante ndo puder regressar, a agéncia de viagens e tu-
rismo organizadora € responsavel por assegurar os custos
de alojamento necessarios, se possivel de categoria equi-
valente, por um periodo nao superior a trés noites por via-
jante. A agéncia de viagens e turismo retalhista é solidaria-
mente responsavel pela obrigagao em causa, sem prejuizo
do direito de regresso, nos termos gerais aplicaveis.

4. A limitacao dos custos prevista supra nao se aplica as
pessoas com mobilidade reduzida, nem aos respetivos
acompanhantes, as gravidas e as criangas nao acompanha-
das, nem as pessoas que necessitem de cuidados médicos
especificos, desde que a agéncia de viagens e turismo te-
nha sido notificada dessas necessidades especificas pelo
menos 48 horas antes do inicio da viagem organizada.

R - INSOLVENCIA

Em caso de insolvéncia da agéncia de viagens e turismo
o viajante pode recorrer ao Fundo de Garantia de Via-
gens e Turismo, devendo para tal recorrer ao Turismo de
Portugal I. P. entidade responsavel pelo respetivo aciona-
mento: Turismo de Portugal, I. P., Rua Ivone Silva, Lote 6,
1050-124Lisboa, Tel. 211 140 200 | Fax. 211 140 830 - info@
turismodeportugal.pt

S - SEGUROS

1. A responsabilidade da agéncia de viagens organizadora
deste programa e emergente das obrigagoes assumidas, en-
contra-se garantida por seguro de responsabilidade civil na
Companhia de Seguros Allianz, apélice n° 203171014, nos
termos da legislagdo em vigor.

2. A agéncia disponibiliza ainda a venda de seguros que
poderao ser adquiridos em funcao da viagem para garantia
de situagGes de assisténcia e despesas de cancelamento.

T-IVA

0Os pregos mencionados neste programa refletem o previsto
no DL 221/85 de 3 de julho, I. V. A. na margem.

U - VALIDADE

Programas validos de acordo com as datas mencionadas em
cada programa.

DATA DE PUBLICACAO
29 de Julho de 2024.

devem ser consultadas aqui e em
http://www.sonhando.pt/CondicoesGerais
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NOTAS

As presentes condigoes gerais poderao ser complementa-
das por quaisquer outras especificas desde que devidamen-
te acordadas pelas partes. Os precos dos programas estao
baseados na cotizacao média do dolar pelo que qualquer
derivacao relevante desta moeda podera implicar uma
revisao dos precos da viagem nos termos constantes da
clausula alteragao de prego.

Devido as constantes alteracoes do prego dos combusti-
veis sobre os pregos praticados podera haver alteracao do
suplemento de combustivel inserido no prego nos termos
constantes da clausula alteragdo de preco. As categorias
dos hotéis e cruzeiros apresentados nesta brochura seguem
as normas de qualidade do pais de acolhimento, poden-
do os mesmos ser alterados por outros similares quando
por motivos alheios a agéncia nao seja possivel manter ou
confirmar a reserva existente, obrigando-se a agéncia a
informar o Viajante logo que de tal tenha conhecimento.

INFORMACOES GERAIS

HORAS DE CHEGADA OU PARTIDA

As horas de partida e de chegada estao indicadas na hora
local do respetivo pais e de acordo com horarios das respe-
tivas companhias aérea a data de impressao deste progra-
ma, podendo por isso ser sujeitas a alteracao.

HOTEIS/ APARTAMENTOS

Apartamentos - No caso de o alojamento ser contratado em
apartamento é da responsabilidade do Viajante a informa-
cao do nimero de pessoas que irao ocupar o apartamento.
No caso de se apresentarem mais pessoas que as reserva-
das, os apartamentos poderao recusar a entradas.

Hotéis - O prego apresentado é por pessoa e estao basea-
dos numa ocupacao dupla. Nem todos os hotéis dispdem de
quarto triplo sendo por norma colocada uma cama extra
que pode nao ser de idéntica qualidade. Nos quartos equi-
pados com duas camas ou casal, o triplo pode ser cons-
tituido apenas por aquelas camas. A relagao dos hotéis e
apartamentos constantes dos programas € indicativa assim
como a sua categoria que respeita a critérios e classifica-
coes locais cujos critérios por vezes sao distintos dos utili-
zados em Portugal.

REFEICOES

Salvo indicagées em contrario, os pregos apresentados
para os suplementos de meia pensdo e pensao completa
nao incluem bebidas. Nas chegadas ao hotel apds a 19h o
primeiro servico de refeicao sera o pequeno-almogo do dia
seguinte, no Ultimo dia e salvo possibilidade de late che-
ck-out, o ultimo servigo do hotel sera o pequeno-almogo.

HORARIOS DE ENTRADA E SAIDA

As horas e entrada e saida no primeiro e Ultimo dia, se-
rao definidas em funcao do primeiro e dltimo servico. Em
regra, sem caracter vinculativo os quartos podem ser utili-
zados a partir das 14h do dia de chegada e deverao ser dei-
xados livres até as 12 h do dia de saida. Nos apartamentos a
entrada verifica-se geralmente pelas 17 h do dia de chega-
da e deverao ser deixados livres até as 10 h do dia de saida.

PROVEDOR DO CLIENTE

ASonhando S.A. aderiu ao Provedor do Cliente das Agéncias
de Viagens. As reclamagoes deverao ser apresentadas no
prazo maximo de 20 dias a contar do fim da viagem a que
respeita, por escrito, para a seguinte morada: Rua Duque
de Palmela, n°2 - 1°Dt°, 1250-098 Lisboa.

As Reclamagoes séo objecto de apreciacao preliminar de
modo a avaliar a sua admissibilidade sendo indeferidas
aquelas que manifestamente sejam de ma fé ou desprovi-
das de fundamento. As decis6es do Provedor do Cliente sao
sempre comunicadas por escrito a agéncia em causa e esta
devera corrigir a situagao irregular, se existir, no prazo de
30 dias a contar da notificagao da decisao.

CONDICOES ESPECIAIS PARA CRIANCAS

Dada a diversidade de condigbes aplicadas as criangas
(destino e fornecedor) recomenda-se questionar sempre
as condices especiais que porventura sejam aplicadas a
viagem em causa



