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Uzbequistdo 1928 ¢

9 Dias / 7 noites
por pessoa

O Uzbequistdo € um pais surpreendente onde pode encontrar a maravilha do mundo “Registéo”. O territério do Uzbe-

quistao sempre fez parte de grandes estados, como o império de Alexandre o Grande, o Califado Arabe e o império de

Amir Temur. Por isso, aqui foi preservado um grande niumero de monumentos historicos, muitos dos quais sdo conside-
rados verdadeiras obras de arte.

1° Dia

LISBOA/PORTO - ISTAMBUL - TASHKENT

Comparéncia no aeroporto para as formalidades de embarque e partida em
voo regular com destino a Tashkent, capital do Uzbequistao via Istambul
(noite a bordo).

2° Dia

TASHKENT

PA) Tashkent

Chegada a Tashkent e transporte para o hotel.

Pequeno-almogo (conforme horario dos voos) e excursao pela cidade. A
viagem ao Uzbequistdo comeca pela capital do pais, uma das cidades mais
antigas da Asia Central, com uma histdria de mais de 2200 anos. Hoje, visita-
remos o maravilhoso complexo Khasti Imam, localizado na parte antiga da ci-
dade, que foi um centro da cultura islamica por muitos anos no Uzbequistao.
Oportunidade de visitar o mercado local Chorsu, um dos maiores e mais fa-
mosos da capital. Sob as sete clpulas, cobertas com azulejos de ceramica
pintados, encontram-se pavilhdes onde os agricultores vendem seus proprios
produtos. Aqui, podemos experimentar diferentes especiarias, vegetais e
frutas orientais.

Além do ambiente oriental, Tashkent também tem elementos de uma cida-
de moderna. Com o Metro de Tashkent, chegaremos ao centro da cidade,
onde poderemos ver a Praca Amir Temur e a Praca do Teatro Alisher Navoi.
Alojamento.

3°Dia

TASHKENT - URGENCH - KHIVA

PA) Tashkent

Pequeno-almoco. Transporte para o aeroporto, formalidade de embarque e
partida em voo para Urgench (o horario dos voos internos pode ser alte-
rado). Apds a chegada, transporte para Khiva. Iniciaremos a excursao por
Khiva, uma das cidades mais bem preservadas da Rota da Seda.

A capital do Khanato de Khiva no século XVII ainda preserva o ambiente mis-
terioso da antiga cidade oriental. Isso é especialmente notavel na parte anti-
ga da cidade - Ichan Kala, onde estao localizados quase todos os monumentos
historicos e arquitetonicos. Passeando pelas ruas estreitas, ira encontrar-se
na época antiga entre palacios decorados com mosaicos, mausoléus, mesqui-
tas e madracas construidas com tijolos de argila.

Ha muitas colunas e portdes ricamente decorados com entalhes de madeira,
uma técnica popular em Khiva desde tempos antigos. Especialmente impres-

PA | Pequeno Almogo A ) Almoco J ) Jantar



sionantes sao a Fortaleza Ark, o Palacio Tash Hovli, a Mesquita Djuma (mes-
quita de sexta-feira) e o mausoléu Pakhlavan Mahmud.

Ao longe, é possivel avistar o minarete Islam Khodja. Muitos monumentos
arquitetdnicos da cidade de Ichan Kala foram construidos entre o final do
século XVIII e o inicio do século XIX. Khiva esta incluida na lista de Patriménio
Mundial da UNESCO. Alojamento.

4° Dia

KHIVA - BUKHARA

PA) Khiva

Pequeno-almoco. Partida em viatura para Bukhara através do deserto. Che-
gada a Bukhara a tarde. Check-in no hotel e alojamento.

5° Dia

BUKHARA

PA) Bukhara

Pequeno-almoco. Bukhara é chamada de “santa” ou “abencoada”. Os monu-

PA | Pequeno Almogo A ) Almoco J ) Jantar

mentos com arquitetura antiga em Bukhara s&o Unicos. Bukhara foi um dos
importantes mercados da Rota da Seda por muitos séculos, por isso ha uma
maioria de caravancarais e mercados cobertos que ainda atraem turistas até
hoje.

A joia preciosa do tesouro da Asia Central é o Mausoléu Samanids (séculos IX-
X), que impressiona com seu ornamento e tijolos. A Cidadela Ark, a Madrasa
Chor-Minor, o complexo Poyi Kalon, a Madrasa Ulugbek e outros monumentos
arquitetonicos dos grandes arquitetos da época estao localizados em Bukha-
ra. Alojamento.

6° Dia

BUKHARA - SAMARCANDA

PA ) Bukhara

Pequeno-almoco. Transporte para Samarcanda, uma das cidades mais anti-
gas do mundo, contemporanea de Atenas, Roma e Babil6nia. Samarcanda
tem mais de 2500 anos. No Oriente, Samarcanda é chamada de “Pérola do
Oriente” ou “Maravilha do Mundo”. Visitaremos o Mausoléu Guri-Emir e o t0-
mulo abobadado da dinastia Timurida, que lembra de longe um tulipéo azul
com pétalas turquesa. Também visitaremos a Praca Registao, o coracao de
Samarcanda. A praca existia muitos anos antes, mas adquiriu essa aparéncia
moderna no século XVIII. A palavra Registao significa “praca de areia”. Visita-
remos a Mesquita Bibi Khanum e o Bazar Siyab.

7° Dia

SAMARCANDA - TASHKENT

PA ) Samarcanda

Pequeno-almoco. Visita do complexo arquitetonico Shakhi Zinda (séculos
X-XIX), que consiste em varios mausoléus, o observatdrio de Ulugbek e o
museu de Afrosiob. Transporte para Tashkent (Opgao: de comboio de alta
velocidade Afrosiab). Chegada e Alojamento.
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8° Dia

y
H OTEIS (previstos ou similares)
PA ) Tashkent

Pequeno almoco e transporte para o aeroporto. Formalidades de embarque e Cidades Categoria Hotéis Quarto
partida em voo regular com destino a Istambul (noite a bordo).

Tashkent 4 estrelas  Maxwell Standard
Khiva 3 estrelas  Muso tura Boutique Standard
9° Dia Bucara 4 estrelas  Grand Nodirbek Boutique  Standard
Samarcanda 4 estrelas Euro Asia Standard

Chegada e fim dos nossos servicos.

SAIDAS 2024

Minimo 2 pessoas
Abril 9 - 16

Maio 14 -21

Junho 19 -26
Agosto 19 - 26
Setembro 16 -23-30
Outubro 7
Novembro 4 -11

FESTIVOS NACIONAIS

Esses dias podem afetar a realiza-
cao de excursoes e visitas culturais.

01 de janeiro: Ano Novo
14 de janeiro: Dia dos Defensores da Patria

(Dia do Homem)

08 de marco: Dia Internacional da Mulher

21 de margo: Festival Navruz

09 de maio: Dia dos Caidos
01 de setembro: Dia da Independéncia

01 de outubro: Dia dos Professores e Mentores

08 de dezembro: Dia da Constituicao
Feriado Movel, Eid al-Fitr (Ramada Hayit)
Feriado Movel, Eid al-Adha (Kurban Hayit).

INCLUIDO
« Voos internacionais

« Alojamento nos hotéis previstos ou similares
« Pequeno-almogo

« Transporte com ar condicionado

« Guia acompanhante de lingua espanhola

« Precos das entradas nos monumentos indicados

«» Voos Tashkent - Urgench.

« Comboio Samarcanda - Tashkent.

« 1 litro de agua por pessoa por dia

NAO INCLUIDO
« Taxas de foto e video nos monumentos.




POLITICA DE
CANCELAMENTO

40 dias ou mais antes do inicio do servico: Sem custos.

Entre 39 e 25 dias antes do inicio do servico: 30% do
preco do pacote.

Entre 24 e 17 dias antes do inicio do servico: 70% do
preco do pacote.

16 dias ou menos antes do inicio do servico ou nao
comparecimento: 100% do preco do pacote.

POLITICA DE
RESERVAS

As reservas sao consideradas garantidas e confirmadas
com o pagamento de um depésito no momento da

confirmacdo. O depdsito varia dependendo das tempo-

radas, entre 20% e 50%. Consulte-nos.

SUPLEMENTOS

(por pessoa)

Suplemento MP - 85€ (6 almocos ou 6 jantares)
Suplemento PC - 171€ (6 almogos e jantares)

ot equcdtao
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Uzbequistao

12 Dias / 10 noites

1° Dia

Comparéncia no aeroporto para as formalidades de embarque e partida em
voo regular com destino a Tashkent, capital do Uzbequistao via Istambul
(noite a bordo).

2°Dia

PA| Tashkent

J Tashkent

Chegada e transfer para o hotel. Alojamento.

Pequeno-almoco (conforme horario dos voos) e tempo livre. Transfer para
um restaurante local para o almoco.

Iniciamos o nosso percurso pelo Fio de Ouro ou a Rota da Seda

“0 fio de ouro” é uma expressao frequentemente usada para se referir a
Rota da Seda. Essa frase faz alusao ao valioso material transportado ao longo
da rota comercial: a seda. A seda era um dos principais produtos comer-
cializados na Rota da Seda, e seu valor era equivalente ao do ouro. Devido
a producédo de seda ser controlada pela China durante muitos séculos, os
comerciantes tinham de pagar precos muito altos para adquirir o material.
Devido ao seu valor e a importancia na economia da época, a seda tornou-se
um simbolo da Rota da Seda e das relacoes comerciais estabelecidas ao longo
dela. A expressao “fio de ouro” é usada para evocar a imagem dos valiosos
carregamentos de seda transportados ao longo da rota comercial e destacar
a importancia historica e cultural da Rota da Seda na antiga China e em todo
0 mundo.

Saida para visitar a parte antiga da cidade: Complexo Arquitetonico Khasti
Imom, Madrasa Barak Kan, Madrasa Kafal Shohi, Biblioteca, mercado oriental
de Chorsu, a Mesquita Branca e o Museu de Artes Aplicadas. Retorno ao hotel,

desde

2036¢

por pessoa

jantar num restaurante local e alojamento no hotel.

3°Dia

PA Tashkent

A ) Samarcanda

J Samarcanda

Pequeno-almoco e transfer para a estacao onde apanharemos um comboio
de alta velocidade o “Afrosiab” para Samarcanda, também conhecida como
Samarcand, é uma cidade localizada no Uzbequistao, na Asia Central. E uma
das cidades habitadas mais antigas do mundo, com uma histdria que remonta
a mais de 2.500 anos. Ao longo da sua historia, foi um importante centro de
comeércio, cultura e religido.
Samarcanda era uma cidade importante na antiga Rota da Seda, uma rede de
rotas comerciais que ligava a Asia e a Europa. Foi conquistada por Alexandre,
o Grande, em 329 a.C., e mais tarde tornou-se a capital do Império Timarida
nos séculos XIV e XV. Durante esse periodo, tornou-se um centro de apren-
dizagem e cultura islamica, com a construcao de muitos dos seus magnificos
edificios € monumentos.
Atualmente, Samarcanda é Patrimonio Mundial da UNESCO e é conhecida
pela sua bela arquitetura islamica, incluindo o Registan, um complexo de
trés madrasas (escolas islamicas), e o Shah-i-Zinda, um complexo de mauso-
léus e outros edificios. A cidade também é famosa pelos seus téxteis, cera-
micas e musica tradicional.
Visita a0 Mausoléu de Gur Emir e ao exterior do Mausoléu de Rukhabad.
Almoco num restaurante local. Visita a Praca Registan com as Madrasas de
Ulughbek, Madraza Shir-Dor e Madraza Tilla-Kori. Jantar num restaurante
local e alojamento no hotel.




4° Dia

PA) Samarcanda

A ) Samarcanda

J ) Samarcanda

Pequeno-Almoco. Visita a fabrica (casa) de producéo de papel antigo.
Aantiga fabrica de papel de Samarcanda é um local fascinante que nos trans-
porta aos métodos tradicionais de fabrico de papel utilizados ha séculos nes-
ta cidade historica do Uzbequistao. Esta fabrica, que preservou e continua a
utilizar técnicas ancestrais, € um verdadeiro tesouro cultural.
O fabrico de papel em Samarcanda remonta a mais de mil anos, e o processo
foi transmitido de geracao em geracdo. Nesta fabrica, os visitantes podem
observar de perto cada etapa do processo, desde a coleta das matérias-pri-
mas até a producéo do papel final.
Visitar esta fabrica € uma oportunidade para apreciar a habilidade e o co-
nhecimento dos artesaos locais, que dominaram a arte do fabrico de papel
de maneira tradicional. Também ¢é possivel explorar uma loja adjacente a
fabrica, onde sao exibidos e vendidos diversos produtos de papel feitos a
mao, como cadernos, cartdes, luminarias de papel e outros objetos Unicos.
A fabrica de papel antiga de Samarcanda é um testemunho vivo da rica his-
toria e cultura artesanal do Uzbequistao. E um local que cativa os visitantes
com sua beleza artistica e sua conexao com as tradicoes centenarias da fa-
bricacao de papel.
Visitas a Tumba do Profeta Daniel, Museu da cidade antiga Afrosiyab, Obser-
vatorio Ulughbek, Complexo arquitetonico Shakhi-Zinda, Mesquita Bibi-Kho-
num e Bazar Siab. Almoco num restaurante local. Tempo livre. Jantar num
restaurante local e alojamento no hotel.

5° Dia

PA ) Samarcanda

A ) Bucara

J ) Bucara

Pequeno-almoco e transfer para a estacao onde apanharemos um comboio

PA | Pequeno Almogo A ) Almoco J ) Jantar

de alta velocidade Afrosiab para Bucara.

0 comboio “Afroasiab” é um servico ferroviario de alta velocidade que liga
as cidades de Taskent e Samarcanda no Uzbequistao. E um dos comboios
mais modernos e confortaveis do pais, oferecendo aos passageiros uma
experiéncia de viagem rapida e conveniente entre essas duas importantes
cidades turisticas.

O “Afroasiab” é conhecido pela velocidade e eficiéncia, atingindo veloci-
dades até 250 km/h em certos percursos da sua rota. Isso permite que os
viajantes reduzam significativamente o tempo de viagem entre Taskent e
Samarcanda, desfrutando de uma viagem rapida e sem complicagoes.

Os vagoes do comboio “Afroasiab” sao projetados pensando no conforto dos
passageiros. Eles tém assentos espacosos e ergondmicos, equipados com to-
madas elétricas e mesas dobraveis. Além disso, € oferecido acesso a internet
e servico de refeicdes a bordo, proporcionando conforto e conveniéncia du-
rante a viagem.

Chegada e transfer para o hotel. Almoco num restaurante local. A tarde,
visita ao complexo arquiteténico Lyaby Hauz. Jantar num restaurante local
e alojamento no hotel.

6° Dia

PA) Bucara

A ) Bucara

Pequeno-almogo no hotel. Visita a cidade com o Mausoléu dos Samani, a
fonte sagrada Chashmai Ayub, a Mesquita Bolo Hauz, a Cidadela de Ark, o
Minarete Kalyan, a Mesquita Poi Kalyan, a Madrasa Miri Arab.
As madrasas sao escolas islamicas onde os alunos aprendem teologia islami-
ca, direito e outras matérias relacionadas com a religido. Elas estao presen-
tes em todo o mundo islamico, desde Marrocos até a Indonésia. O curriculo
de uma madrasa geralmente inclui o Alcorao, hadiths (ditos e acoes do pro-
feta Maomé), jurisprudéncia islamica, gramatica arabe e outras disciplinas
relacionadas ao conhecimento islamico. Em alguns casos, também sao ensi-
nadas disciplinas modernas, como ciéncias e matematica.

As madrasas tém uma longa histdria, remontando aos primeiros séculos do
Islao. Muitas das universidades mais antigas e prestigiadas do mundo, como a
Universidade de Al-Azhar no Cairo e a Universidade de Bolonha na Italia, tém
suas raizes em madrasas medievais.

Atualmente, as madrasas continuam a desempenhar um papel importante na
educacao islamica, com muitos estudantes que as frequentam para se torna-




rem estudiosos ou lideres religiosos. No entanto, também tém sido criticadas
por promoverem opinides conservadoras e algumas vezes, extremistas, prin-
cipalmente em algumas partes do mundo.

Tranfer para um restaurante local para o almoco. Visita a Cupula Toki Zarga-
ron, as Madrasas Ulughbek e Abdullazizkan, a Clpula Toki Telpak Furushon,
a Mesquita Magoki Attory e a Cupula Toki Sarafon. Regresso e alojamento no
hotel.

7° Dia

BUCARA

PA) Bucara

A ) Bucara

J ) Bucara

Pequeno-almoco no hotel. Visita ao timulo da mae de Bahouddin Nakshban-
di, o Mausoléu Chor Bakr e a Residéncia de Verao do Emir de Bucara Sitorai-
-Mokhi-Hossa. Almoco numa casa tipica local e preparagéo do prato nacional
PLOV, incluindo 2 tacas de vinho por pessoa.

0 “plov” é um prato tradicional da culinaria da Asia Central e é considerado
um dos pratos mais populares no Uzbequistdo. E um prato feito com arroz,
carne, cenouras, cebolas e especiarias, como cominho e acafrao, é cozido
lentamente numa cacarola especial chamada “kazan” para garantir que os
sabores se misturem e se desenvolvam adequadamente.
A preparacéo do plov varia de acordo com as regides e as preferéncias indivi-
duais, mas, em geral, segue certos passos. O plov é geralmente servido num
prato grande e é decorado com passas, nozes e ervas frescas antes de ser
servido. E comum acompanha-lo com iogurte, salada ou pao. E considerado
um prato festivo e é servido em ocasides especiais, como casamentos, cele-
bracoes familiares ou eventos importantes.

Se tiver oportunidade de visitar qualquer outra regiao do Uzbequistao, re-
comendariamos experimentar o plov para desfrutar de um dos pratos mais
emblematicos e deliciosos da culinaria uzbeque.

Tempo livre. Jantar num restaurante local e alojamento no hotel.

8° Dia

BUCARA - KHIVA

PA) Bucara

A Picnic

J Khiva

Pequeno-almoco no hotel.
Transfer para a estacao onde seguiremos de comboio turistico com destino
a Khiva.

NOTA: O comboio turistico encerrou as suas operagdes durante o ano de
2023. Estamos a aguardar o reenicio da operacéo, horarios e dias para o ano
de 2024. Em alternativa ao comboio o percurso, sera feito por estrada.
Duracdes:

Comboio turistico: 6 horas e 20 minutos.

Estrada: 8 horas, com almoco estilo piquenique e paragem para fotos.
Comboio russo: 8 horas
Almoco Picnic

Chegada e jantar num restaurante local e alojamento no hotel.

PA | Pequeno Almogo A ) Almoco J ) Jantar

9° Dia

KHIVA

PA| Khiva

A ) Khiva

J ) Khiva

Pequeno-almoco no hotel.
Visita ao Complexo Arquitetonico Itchan-Kala.

Ichan Kala, também conhecida como Itchan Kala ou Ichon-Qala, é uma an-
tiga cidade murada localizada em Khiva, Uzbequistao. E uma das principais
atracdes turisticas do pais e foi designada como Patriménio da Humanidade
pela UNESCO.

Ichan Kala esta localizada no centro da cidade de Khiva e é cercada por uma
imponente muralha de adobe que remonta ao século XIX. A muralha tem
aproximadamente 2,2 quildmetros de extenséo e é reforcada com torres e
portoes de entrada. A sua construcao serviu como defesa para proteger a ci-
dade contra invasores. Dentro das muralhas de Ichan Kala, ha um labirinto de
ruas estreitas e sinuosas cheias de histéria e cultura. O local abriga numero-
sos monumentos historicos, mesquitas, mausoléus, palacios e madrasas (es-
colas islamicas), que exibem a rica arquitetura e heranca cultural da regiao.
A continuacio visita a0 complexo arquitetdnico Tash Hovli, ao Mausoléu de
Pahlavan Mahmud, a Mesquita Juma e a Madrasa Allikulikhan.

Durante o almoco, preparacao do pao uzbeque “Lepeshka”.

Jantar num restaurante local e alojamento no hotel.

10° Dia

KHIVA - URGENCH - TASHKENT

pa  Khiva

J ) Tashkent

Pequeno-almoco no hotel. Transfer para o aeroporto de Urgench para o voo
doméstico para Tashkent.

Chegada ao aeroporto de Tashkent assisténcia pela nossa equipa de lingua
espanhola. Visita a Tashkent, incluindo a Praca da Independéncia, o Memorial
da Segunda Guerra Mundial, o Arco Ezgulik, as fontes da cidade e monumen-
tos modernos, a Praca da ()pera e Ballet, a Praca Amir Temur e o metro da
cidade. Acomodacao no hotel escolhido.

Opcional: Jantar de despedida num restaurante local com show folclorico

11° Dia

TASHKENT - ISTAMBUL

PA') Tashkent

Pequeno almoco e transporte para o aeroporto. Formalidades de embarque e
partida em voo regular com destino a Istambul (noite a bordo).

12° Dia
LISBOA/PORTO
Chegada e fim dos nossos servicos.
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HOTEIS (previstos ou similares) SAiDAS 20 24

Minimo 4 pessoas

~ Abril 9 - 16
Opcao 1 !
. . - Maio 14 -21
Cidades Categoria Hotéis Quarto Junho 19 -26
Tashkent 4 estrelas Wyndham Tashkent Standard Agosto 19 - 26
Samarcanda 4 estrelas Reguistan Plaza Standard Setembro 16 -23-30
i i i Outubro 7
rEE A caraEs Asia Bukhara / Devon Begi / Malika S
Bukhara Novembro 4 -11
Khiva 3 estrelas Asia Khiva Standard
Opgao 2 )
3 3 2 INCLUIDO
Cidades Categoria Hotéis Quarto ] )
« Voo internacional de/para Tashkent
Tashkent 4 estrelas Novza Palace / Roadside Unique Standard . . .. .
« 10 noites de estadia nos hotéis previstos ou
Samarcanda 4 estrelas Konstantin Plaza Standard similares
Bucara 4 estrelas ;if;i:;:rafshon / Devon Begi / Malika o . + Check-in antecipado na chegada ao pais.
« Comboio rapido Afrosiab Tashkent-Samarkand e
Khiva 3 estrelas Zarafshon Boutique / Bek Khiva Standard Samarkand-Bukhara

« Transfer terrestre de Bukhara para Khiva.

« Pequeno-almoco diario

» Almogos e jantares conforme mencionado no
itinerario.

« Aula master de pao em Khiva

« Bilhetes para museus, monumentos e locais
historicos mencionados no itinerario.

« Transporte terrestre em veiculos com ar
condicionado

« Guia de lingua espanhola em todas as excur-

soes

« 1 litro de agua por pessoa por dia
« Voos Urgench - Tashkent.

» Comboio Tashkent - Samarcanda.
» Comboio Samarcanda - Bukhara.

» Comboio Bukhara - Khiva.

NAO INCLUIDO
« Bebidas adicionais

« Taxas de foto e video nos monumentos

« Jantar de despedida em restaurante local com

show folclorico

ey

« Outros servicos nao mencionados como
incluidos

« Qualquer outro servico nao mencionado ou

FESTIVOS NACIONAIS

Esses dias podem afetar a realiza-
cao de excursoes e visitas culturais.

especificado no itinerario.

e

01 de janeiro: Ano Novo
14 de janeiro: Dia dos Defensores da Patria
(Dia do Homem)

08 de marco: Dia Internacional da Mulher

21 de marco: Festival Navruz

09 de maio: Dia dos Caidos

01 de setembro: Dia da Independéncia

01 de outubro: Dia dos Professores e Mentores
08 de dezembro: Dia da Constituicao
Feriado Movel, Eid al-Fitr (Ramada Hayit)
Feriado Mdvel, Eid al-Adha (Kurban Hayit).
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POLITICA DE POLITICA DE
CANCELAMENTO POLITICA SUPLEMENTOS

Jantar de despedida com show folclorico 21€ por pessoa

40 dias ou mais antes do inicio do servigo: Sem custos As reservas sao consideradas garantidas e confirmadas
Entre 39 e 25 dias antes do inicio do servico: 30% do com o pagamento de um depdsito no momento da
preco do pacote confirmacdo. O depdsito varia dependendo das tempo-
Entre 24 e 17 dias antes do inicio do servico: 70% do radas, entre 20% e 50%. Consulte-nos.

preco do pacote
16 dias ou menos antes do inicio do servico ou em caso
de nao comparecimento: 100% do preco do pacote
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Rota da Seda no Uzbequistédo

8 Dias / 7 noites

desde

1737¢

por pessoa

Convidamo-lo a participar numa viagem inesquecivel ao Uzbequistdao, um pais de vales floridos, onde reside um dos
povos mais hospitaleiros. Cidades antigas fabulosas aguardam pela vossa visita : a majestosa Samarcanda, tao antiga
quanto Roma; Bucara, um antigo centro comercial da Grande Rota da Seda. Aqui, o passado e o presente se fundem, e
personagens de contos orientais ganham vida diante dos seus olhos.

esta localizado o Mausoléu Kaffal Shashi, um erudito islamico, poeta e misti-
co. Almoco num restaurante local.

Atarde, visitaremos a parte nova da cidade: Museu de Artes Aplicadas, Praca
da Independéncia, Praca da Opera e do Ballet, Praca Amir Temur. Jantar
num restaurante local. As 20:00, visita a Tashkent City, onde ocorre a fonte
musical. Alojamento.

1° Dia

Comparéncia no aeroporto para as formalidades de embarque e partida em
voo regular com destino a Tashkent, capital do Uzbequistao via Istambul
(noite a bordo).

g 3° Dia
A ) Tashkent
e PA | Tashkent

Chegada a Tashkent. Transporte para o hotel e check-in. Tashkent é a capital
da Repulblica do Uzbequistdo, uma das maiores e mais antigas cidades da
Asia Central.

Visita ao centro muculmano, onde observaremos a Praca Jast Imam, onde

A Khiva (opcional)
J ' Khiva
Pequeno-almoco. Transporte para o aeroporto formalidades de embarque em
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voo com destino Tashkent-Urgench. Na chegada,
viagem para Khiva de carro/autocarro (30 km).

Khiva, a cidade das “Mil e Uma Noites”, uma cida-

de museu que impressiona pela sua tranquilidade.
Visitaremos o complexo arquitetonico Ichan-Kala.
Almoco (opcional) e jantar. Alojamento.
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PA | Pequeno Almogo

A | Almoco J | Jantar

4° Dia
PA) Khiva
J ) Bukhara

Pequeno-almoco. Saida por estrada para Bucara
atravessando o deserto Kyzylkum. Paragem para
ver o rio Amu Darya Almoco (Lunch box) durante
a viagem. Chegada a Bucara. Transporte para o
hotel. Passeio pela cidade. Jantar e alojamento.

5° Dia

PA) Bukhara

A ) Bukhara (opcional)

J ) Bukhara

Pequeno-almoco. Excursao em Bucara uma das
cidades mais antigas da Asia Central, conhecida
pelas famosas caravanas da Rota da Seda. Visi-
taremos o Mausoléu dos Samani, a Mesquita Bolo
Hauz, a Cidadela Ark, o Minarete Kalyan, a Madra-
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sa Miri Arab, a Clipula Toki Zargaron, entre outros.
Almoco (opcional) e jantar num restaurante local.
Alojamento.

6° Dia

PA  Bukhara

A Bukhara (opcional)

J  Samarcanda

Pequeno-almoco. Excursao aos arredores de'Bu-
cara para visitar pontos sagrados e a cidade dos
sete santos. Almoco (opcional) e transporte para
a estacao de comboio para efetuar a viagem .
Chegada a Samarcanda. Transporte para o hotel.
Passeio pela cidade até a hora do jantar. Jantar e
alojamento.

7° Dia

PA  Smarcanda

A Smarcanda (opcional)

J  Tashkent

Pequeno-almoco. Excursao pela cidade: Praca
Registao (Madrasa Ulugbek, Madrasa Shir-Dor,
Madrasa Tilla-Kori), Mausoléu Guri Emir, Mesquita
Bibi-Khonum e Bazar Siab. Almoco (opcional) num
restaurante local. Transfer para a estacao onde
apanharemos o comboio de alta velocidade Afro-
siyob. Chegada a Tashkent. Transporte para o ho-
tel. Jantar e alojamento.

8° Dia

PA | Tashkent
Pequeno almoco e transporte para o aeroporto.
Formalidades de embarque e partida em voo
regular com destino a Istambul. Formalidades de
embarque e partida em voo regular com destino
a Lisboa ou Porto.



HOTEIS (previstos ou similares)

0 check-in é as 14:00.

Cidades Categoria Hotéis Quarto 0 check-out é as 12:00.
Tashkent 4 estrelas Roadside Standard Qualquer hora anterior ou posterior esta sujeita a um suplemento correspondente.
Khiva 4 cdieles Bankir Sk As categorias de quartos cotadas sao as mais baratas ou padrao em sua categoria.
X Aalocacéo de camas duplas ou de casal nao pode ser confirmada e dependera da
Bucara 4 estrelas  Grand Nodirbek Standard R
disponibilidade do hotel.
Samarcanda 4estrelas  Silk Road Empire Standard Quartos triplos s30 menores que o normal, com a terceira cama geralmente sendo

menor que as existentes no quarto.
PRECOS (Validos para a temporada alta de 2024 nos meses de marco, abril, maio,

setembro, outubro)

INCLUIDO

« Voos internacionais

« 7 noites de estadia nos hotéis mencionados

ou similares (incluindo check-in antecipado a
chegada no pais).

« Voo doméstico Tashkent-Urgench

» Comboio Samarcanda-Tashkent/Bucara-Samar-
canda (classe econdmica)

« Pequenos-almocos e jantares

« Entradas para museus, monumentos e locais
historicos mencionados no itinerario.

« Transporte rodoviario em veiculos com ar-con-
dicionado

« Guia de lingua espanhola em todas as excur-
soes

« 1 litro de 4gua por pessoa por dia

NAO INCLUIDO

» Bebidas adicionais

» Almocos (opcionais)

« Outros servicos ndo mencionados como
incluidos

FESTIVOS NACIONAIS
Esses dias podem afetar a realizacao de excursoes e visitas 4
culturais. ’ ' ’ : SAI DAS 2024

01 de janeiro: Ano Novo

14 de janeiro: Dia dos Defensores da Patria (Dia do Homem)
08 de marco: Dia Internacional da Mulher

21 de marco: Festival Navruz

09 de maio: Dia dos Caidos

01 de setembro: Dia da Independéncia

01 de outubro: Dia dos Professores e Mentores

08 de dezembro: Dia da Constituicao

Feriado Mdvel, Eid al-Fitr (Ramada Hayit)

Feriado Mdvel, Eid al-Adha (Kurban Hayit).

Minimo 10 pessoas
Abril 9 - 16

Maio 14 -21

Junho 19 -26

Agosto 19 - 26
Setembro 16 -23 - 30
Outubro 7

Novembro 4 -11
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- . . . L. . Almocos (opcionais - 101€ por pessoa)
As reservas sao consideradas garantidas e confirmadas com o pagamento de um deposito no momento da confir-

L. . Jantar de d did how folclorico 21€
macao. O deposito varia dependendo das temporadas, entre 20% e 50%. Consulte-nos. antar de despedida com show totciorico por pessoa
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0 presente programa/ catélogo é o documento informativo
no qual se inserem as presentes condicoes gerais, dele fa-
zendo parte integrante e que constituem, na auséncia de
documento auténomo o contrato de viagem.

A presente informagao € vinculativa para a agéncia salvo se
cumulativamente:

> 0 programa o prever expressamente;

> As alterac6es ao mesmo sejam insignificantes;

> A informacéo da alteracéo seja prestada ao viajante em
suporte duradouro;

As presentes condices gerais obedecem ao disposto na le-
gislacdo em vigor. As Condicoes Gerais cujo objeto seja uma
Viagem Organizada ou Servico de Viagem Conexo constante
do presente programa, as correspondentes fichas de infor-
macao normalizada e as condicoes particulares que constam
da documentacao de viagem facultada ao Viajante no mo-
mento de reserva da viagem consubstanciam o contrato de
viagem que vincula as partes.

ERRATAS: Qualquer erro ou variacao detectada depois da pu-
blicacao dos catélogos, folhetos ou promocdes sera incluido
e actualizado nas Erratas junto dos respectivos. A aquisicao
dos nossos servicos de viagens organizadas implica o seu
conhecimento e a aceitacdo. Pedimos que esteja atento ao
nosso site para que tenha sempre a informacao actualizada.

A - ORGANIZACAO

A organizacao das viagens incluidas na presente brochura
é da Sonhando Organizacao de Viagens S.A., com sede em
Rua da Garagem, 1, 1° Andar, 2790-078 Carnaxide - Lisboa,
Portugal, Contribuinte Fiscal N.° 504 544 101, com o capital
social realizado de €800.000 matriculada na Conservatoria
de Registo Comercial de Lisboa, sob o n° 09611 e com o
RNAVT n°2302.

B - INSCRICOES

No ato da inscricdo o Viajante efetuara o pagamento solici-
tado. Se a inscricao tiver lugar a 21 dias ou menos da data
do inicio do servico, o preco total do mesmo devera ser paga
no ato da inscricao. A Sonhando, S.A. reserva-se o direito
de anular qualquer inscricao cujo pagamento nao tenha sido
efetuado nas condicoes acima mencionadas. As reservas en-
contram-se condicionadas a obtencao da parte dos fornece-
dores da confirmagao de todos os servigos.

€= INFORMACAO AO ABRIGO DA LEI N.° 144/2015 DE 8 DE
SETEMBRO

Nos termos da Lei n.° 144/2015 de 8 de Setembro na sua
redacdo atual, informamos que o Viajante podera recorrer
as seguintes Entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios
de Consumo:

Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo in
www.provedorapavt.com;

Comissao Arbitral do Turismo de Portugal in www.turismo-
deportugal.pt;

D - RECLAMACOES

1. Qualquer desconformidade na execugdo de um servico
de viagem incluido no contrato de viagem organizada tem
de ser comunicada a agéncia de viagens organizadora ou
retalhista por escrito ou outra forma adequada logo que tal
desconformidade ocorra, ou seja, sem demora injustificada.
2. O direito a apresentar reclamagées para efeitos de redu-
cao de preco ou direito a indemnizacao por falta de confor-
midade dos servicos de viagem incluidos na viagem organiza-
da prescreve no prazo de 2 anos.

E - BAGAGEM

A agéncia é responsavel pela bagagem nos termos legais; O
Viajante tem obrigacéo de reclamar junto da entidade pres-
tadora dos servicos no momento de subtracao, deterioracao
ou destruicao de bagagem. No transporte internacional, em
caso de dano na bagagem, a reclamac@o devera ser feita por
escrito ao transportador imediatamente ap6s a verificacao
do dano e no maximo 7 dias a contar da sua entrega. Estando
em caso o mero atraso na entrega da bagagem a reclamagao
devera ser feita dentro de 21 dias a contar da data de en-
trega da mesma. A apresentacao de tal reclamacao sera fun-
damento essencial para o acionamento da responsabilidade
da Sonhando, S.A. sobre a entidade prestadora do servico.

F - LIMITES

1. Aresponsabilidade da agéncia tera como limite o montan-
te maximo exigivel as entidades prestadoras dos servicos,
nos termos da Convencao de Montreal, de 28 de maio de
1999, sobre Transporte Aéreo Internacional, e da Convencao
de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferroviario.

2. No que concerne aos transportes maritimos, a respon-
sabilidade das agéncias de viagens, relativamente aos seus
Viajantes, pela prestacao de servicos de transporte, ou alo-
jamento, quando for caso disso, por empresas de transportes
maritimos, no caso de danos resultantes de dolo ou negligén-
cia destas, tera como limites os seguintes montantes:

a) € 441.436, em caso de morte ou danos corporais;

b) €7.881, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou
da sua danificacao;

c) € 31.424, em caso de perda de veiculo automével, incluin-
do a bagagem nele contida;

d) € 10.375, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou
nao, contida em veiculo automével;

e) € 1.097, por danos na bagagem, em resultado da danifica-
cao do veiculo automével.

3. Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens
e turismo pela deterioracao, destruicéo e subtracao de baga-
gens ou outros artigos, em estabelecimentos de alojamento
turistico, enquanto o Viajante ai se encontrar alojado, tem
como limites:

a) € 1.397, globalmente;

b) € 449 por artigo;

c) O valor declarado pelo Viajante, quanto aos artigos de-
positados a guarda do estabelecimento de alojamento tu-
ristico.

4. A responsabilidade da agéncia por danos nao corporais
esta contratualmente limitada ao valor correspondente a
trés vezes o preco do servico vendido.

Ficha Informativa Normalizada
A combinagdo de servicos de viagem que lhe é proposta

constitui uma viagem organizada na acecao da legislacao em
vigor do Decreto-Lei n° 17/2018 de 8 de marco.

G - DESPESAS DE RESERVAS E DE ALTERACAO

Por cada reserva serao cobradas despesas de acordo com in-
formacao a prestar pela agéncia de viagens, no momento da
reserva. Por cada alteracao (nomes, datas, tipo de aparta-
mento ou quarto, viagem, etc.) serao cobradas despesas de
acordo com informacdo a prestar pela agéncia de viagens no
momento da reserva. A aceitacao de tais alteracoes depende
de aceitacao por parte dos respetivos fornecedores.

H - DOCUMENTACAO

1. O Viajante devera possuir em boa ordem a sua documen-
tacao pessoal ou familiar, (cartao do cidadao, B. I., passapor-
te, documentacao militar, autorizacao para menores, vistos,
certificado de vacinas e outros eventualmente exigidos). A
agéncia declina qualquer responsabilidade pela recusa de
concessao de vistos ou a nao permissao de entrada ao Via-
jante em pais estrangeiro, sendo ainda da conta do Viajante
todo e qualquer custo que tal situacdo acarretar.

2. Viagens na Unido Europeia:

Os Viajantes (independentemente da idade) que se deslo-
quem dentro da Uniao Europeia deverao ser possuidores do
respetivo documento de identificacao civil (Passaporte; B.1,
Cartdo do Cidadao); Para obtencao de assisténcia médica de-
vem ser portadores do respetivo Cartao Europeu de Seguro
de Doenca; Os nacionais de paises ndo comunitarios devem
consultar informacao especifica quanto a documentacao ne-
cessaria para realizacao de viagem junto das embaixadas/
consulados dos paises de origem;

3. Viagens fora da Unido Europeia:

Os Viajantes (independentemente da idade) que se deslo-
quem para fora da Uniao Europeia deverao ser possuidores
do respetivo documento de identificacéo civil (passaporte)
bem como do visto se necessario (obtenha tal informagao
junto da agéncia no momento da reserva); os nacionais de
paises ndo comunitarios devem consultar informacao espe-
cifica quanto a documentacao necessaria para realizacao
de viagem junto das embaixadas/ consulados dos paises de
origem;

]= ALTERAC[)ES SOLICITADAS PELO VIAJANTE

1. Caso os fornecedores da viagem em causa permitam, sem-
pre que um Viajante, inscrito para uma determinada viagem,
desejar mudar a sua inscricao para uma outra viagem ou para
a mesma com partida em data diferente, ou outra eventual
alteracao, devera pagar a taxa acima referida, como des-
pesas de alteracao. Contudo, quando a mudanca tiver lugar
com 21 dias ou menos de antecedéncia em relacao a data
da partida da viagem, para a qual o Viajante se encontra
inscrito, ou se os fornecedores de servicos nao aceitarem a
alteracao, fica sujeito as despesas e encargos previstos na
clausula Rescisao do Contrato pelo Viajante.

2. Apbs iniciada a viagem, se solicitada a alteracao dos ser-
Vvicos contratados por motivos nao imputaveis a agéncia (ex.
ampliacao das noites de estadia, alteracao de voo) os precos
dos servicos turisticos poderao nao corresponder aos publica-
dos no folheto que motivou a contratacao.

J - CESSAO DA INSCRICAO (POSICAO CONTRATUAL)

1. O viajante pode ceder a sua posicao, fazendo-se substituir
por outra pessoa que preencha todas as condicoes requeridas
para a viagem organizada, desde que informe a agéncia de
viagens e turismo, por forma escrita, até sete dias seguidos
antes da data prevista para a partida.

2. O cedente e o cessionario sao solidariamente responsaveis
pelo pagamento do saldo em divida e pelas taxas, os en-
cargos ou custos adicionais originados pela cessao, os quais
serao devidamente informados e comprovados pela agéncia
de viagens e turismo.

K- ALTERA(.'()ESA EFECTUAR PELA AGENCIA

1. Sempre que, antes do inicio da viagem organizada, (i)
a agéncia de viagens e turismo se veja obrigada a alterar
significativamente alguma das caracteristicas principais dos
servicos de viagem, (i) ou ndo consiga ir de encontro as exi-
géncias especiais solicitada pelo Viajante; (iii) ou propuser o
aumento do preco da viagem organizada em mais de 8%, o
viajante pode, no prazo de 8 (oito) dias:

a) Aceitar a alteracao proposta;

b) Rescindir o contrato, sem qualquer penalizacao, sendo
reembolsado das quantias pagas;

c) Aceitar uma viagem organizada de substituicao proposta
pela agéncia de viagens e turismo, sendo reembolsado em
caso de diferenca de preco.

2. A auséncia de resposta por parte do viajante no prazo fi-
xado pela agéncia de viagens e turismo implicara a aceitacao
tacita da alteracdo proposta.

L - RESCISAO DO CONTRATO PELA AGENCIA

1. Quando a viagem esteja dependente de um nimero mi-
nimo de participantes a Agéncia reserva-se o direito de can-
celar a viagem organizada caso o numero de participantes
alcancado seja inferior ao minimo. Nestes casos, 0 viajante
sera informado por escrito do cancelamento no prazo de:

a) 20 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de
viagens com duragao superior a seis dias;

b) 7 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de
viagens com duracao de dois a seis dias;

c) 48 horas antes do inicio da viagem organizada, no caso de
viagens com duracao inferior a dois dias.

2. Antes do inicio da viagem organizada a agéncia de viagens
e turismo podera ainda rescindir o contrato se for impedida
de executar o mesmo devido a circunstancias inevitaveis e
excecionais.

3. A rescisao do contrato de viagem pela agéncia nos ter-
mos acima referidos apenas confere ao viajante o direito
ao reembolso integral dos pagamentos efetuados no prazo
méaximo de 14 dias ap6s a rescisao do contrato de viagem.

M - ALTERAGAO AO PRECO

1. Os pregos constantes do programa estao baseados nos
custos dos servicos e taxas de cambio vigentes a data de im-
pressao deste programa, pelo que estao sujeitos a alteracoes
(aumento ou reducao de preco) que resultem de variagées
no custo dos transportes ou do combustivel, impostos, taxas

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da Uniao
Europeia aplicaveis as viagens organizadas.

ASonhando S.A. e a agéncia de viagens que efetuou a venda
ao cliente serao plenamente responsaveis pela correta exe-
cucao da globalidade da viagem organizada.

= IEIF1 www.sonhando.pt

e utuagoes cambiais até 20 dias antes da data de viagem.

2. Caso 0 aumento em causa exceda 8% do preco total da
viagem organizada, aplicar-se-a o disposto na clausula ALTE-
RACOES A EFECTUAR PELA AGENCIA.

3. Em caso de reducao de prego a agéncia de viagens e turis-
mo reserva-se o direito de deduzir ao reembolso a efetuar ao
viajante as correspondentes despesas administrativas, que a
pedido do viajante serao justificadas.

N - REEMBOLSOS

Depois de iniciada a viagem ndo é devido qualquer reem-
bolso por servicos nao utilizados pelo Viajante por motivos
de forca maior ou por causa imputavel ao Viajante, salvo
reembolso pelos respetivos fornecedores. A nao prestacao
de servicos previstos no programa de viagem por causas im-
putaveis a agéncia organizadora e caso ndo seja possivel a
substituicao por outros equivalentes, confere ao Viajante o
direito a ser reembolsado pela diferenca entre o preco dos
servicos previstos e o dos efetivamente prestados.

0 - RESCISAO DO CONTRATO PELO VIAJANTE

1. O viajante é livre de desistir da viagem a todo o tempo
antes do inicio da viagem.

2. Tal rescisao implica que o mesmo seja responsavel pelo
pagamento de todos os encargos a que o inicio do cumpri-
mento do contrato e a sua desisténcia deem lugar, menos a
reafectacao de servicos e as economias de custos.

3. Quando seja caso disso, o Viajante sera reembolsado
pela diferenca entre a quantia paga e os montantes acima
referidos. Na presente situacdo o reembolso sera efetuado,
deduzido da taxa de rescisdo, no prazo maximo de 14 dias
apos a rescisao do contrato de viagem.

4. O viajante tem ainda direito a rescindir o contrato de via-
gem antes do inicio da mesma sem pagar qualquer taxa de
rescisdo, caso se verifiquem circunstancias inevitaveis e ex-
cecionais no local de destino ou na sua proximidade imediata
que afetem consideravelmente a realizacao da mesma ou o
transporte dos passageiros para o destino. A rescisao do con-
trato de viagem nesta situagao apenas confere ao viajante
o direito ao reembolso integral dos pagamentos efetuados.

P - RESPONSABILIDADE

1. A agéncia de viagens e turismo é responsavel pela cor-
reta execucao de todos os servicos de viagem incluidos no
contrato de viagem.

2. Quando se tratar de viagens organizadas, as agéncias de
viagens e turismo s&o responsaveis perante os Viajantes, ain-
da que os servigos devam ser executados por terceiros e sem
prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais aplicaveis.
3. As agéncias de viagens e turismo organizadoras respon-
dem solidariamente com as agéncias retalhistas, no caso de
viagens organizadas.

4. Nos restantes servicos de viagens, a agéncia de viagens
e turismo responde pela correta emissao dos titulos de alo-
jamento e de transporte e ainda pela escolha culposa dos
prestadores de servicos, caso estes nao tenham sido suge-
ridos pelo viajante.

5. A agéncia de viagens e turismo que intervenha como in-
termediaria em vendas ou reservas de servicos de viagem
avulsos é responsavel pelos erros de emissao dos respetivos
titulos, mesmo nos casos decorrentes de deficiéncias téc-
nicas nos sistemas de reservas que lhes sejam imputavesis.

6. A agéncia de viagens e turismo é responsavel por quais-
quer erros devido a deficiéncias técnicas no sistema de reser-
vas que lhe sejam imputaveis e, se tiver aceitado proceder a
reserva de uma viagem organizada ou de servicos de viagem
que facam parte de servicos de viagem conexos, pelos erros
cometidos durante o processo de reserva.

7. Aagéncia de viagens e turismo nao é responsavel por erros
na reserva que sejam imputaveis ao viajante ou que sejam
causados por circunstancias inevitaveis e excecionais.

Q - ASSISTENCIA

1. Em caso de dificuldades do viajante, ou quando por razées
que nao lhe forem imputaveis, este ndo possa terminar a
viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo dara a
seguinte assisténcia:

a) Disponibilizacao de informacoes adequadas sobre os servi-
cos de salde, as autoridades locais e a assisténcia consular;

b) Auxilio ao viajante na realizacdo de comunicacoes a dis-
tancia e a encontrar solugdes alternativas de viagem.

2. Caso a dificuldade que fundamenta o pedido de assisténcia
tenha sido causada pelo viajante de forma deliberada ou por
negligéncia, a agéncia de viagens e turismo podera cobrar
uma taxa no valor dos custos em que incorreu em virtude da
prestacao dessa assisténcia.

3. Se devido a circunstancias inevitaveis e excecionais, o
viajante ndo puder regressar, a agéncia de viagens e turismo
organizadora é responsavel por assegurar os custos de aloja-
mento necessarios, se possivel de categoria equivalente, por
um periodo nao superior a trés noites por viajante. A agéncia
de viagens e turismo retalhista é solidariamente responsavel
pela obrigacdo em causa, sem prejuizo do direito de regres-
s0, nos termos gerais aplicaveis.

4. Alimitagao dos custos prevista supra nao se aplica as pes-
soas com mobilidade reduzida, nem aos respetivos acompa-
nhantes, as gravidas e as criancas nao acompanhadas, nem
as pessoas que necessitem de cuidados médicos especificos,
desde que a agéncia de viagens e turismo tenha sido notifi-
cada dessas necessidades especificas pelo menos 48 horas
antes do inicio da viagem organizada.

R - INSOLVENCIA

Em caso de insolvéncia da agéncia de viagens e turismo o
viajante pode recorrer ao Fundo de Garantia de Viagens e
Turismo, devendo para tal recorrer ao Turismo de Portugal I.
P. entidade responsavel pelo respetivo acionamento: Turismo
de Portugal, I. P., Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124Lisboa,
Tel. 211 140 200 - Chamada para a rede fixa nacional - info@
turismodeportugal.pt

S - SEGUROS

1. A responsabilidade da agéncia de viagens organizadora
deste programa e emergente das obrigacoes assumidas,
encontra-se garantida por seguro de responsabilidade civil

Além disso, conforme exigido por lei, a Sonhando S.A., e a
agéncia de viagens que efetuou a venda ao cliente tém uma
protecéo para reembolsar os pagamentos que

tenha efetuado e, se o transporte estiver incluido na viagem
organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja(m) de-

=1 Sujeito a alteracao. Consulte as n/ condicoes gerais em www.sonhando.pt - Sonhando Organizacéo de Viagens S.A. - Sede:
Rua da Garagem 1-1 andar, 2790-078 Carnaxide, PORTUGAL - Contribuinte Fiscal N.° 504 544 101 - Capital social realizado
de €800.000 matriculada na Conservatoria de Registo Comercial de Lisboa, sob 0 n® 09611 e com o RNAVT n° 2302

na Companhia de Seguros Allianz, apdlice n° 204408123, nos
termos da legislacao em vigor.

2. A agéncia disponibiliza ainda a venda de seguros que po-
derao ser adquiridos em funcao da viagem para garantia de
situagoes de assisténcia e despesas de cancelamento.

T-IVA
Os precos mencionados neste programa refletem o previsto
no DL 221/85 de 3 de julho, I. V. A. na margem.

U - VALIDADE
Este documento é valido de acordo com as datas menciona-
das em cada programa.

NOTAS

As presentes condicoes gerais poderao ser complementadas
por quaisquer outras especificas desde que devidamente
acordadas pelas partes. Os precos dos programas estao
baseados na cotizacao média do délar pelo que qualquer
derivacéo relevante desta moeda podera implicar uma revi-
sao dos precos da viagem nos termos constantes da clausula
alteracao de preco.

Devido as constantes alteracoes do preco dos combustiveis
sobre os precos praticados podera haver alteracao do suple-
mento de combustivel inserido no preco nos termos constan-
tes da clausula alteracdo de preco. As categorias dos hotéis
e cruzeiros apresentados nesta brochura seguem as normas
de qualidade do pais de acolhimento, podendo os mesmos
ser alterados por outros similares quando por motivos alheios
4 agéncia ndo seja possivel manter ou confirmar a reserva
existente, obrigando-se a agéncia a informar o Viajante logo
que de tal tenha conhecimento.

INFORMAGOES GERAIS

HORAS DE CHEGADA OU PARTIDA

As horas de partida e de chegada estao indicadas na hora
local do respetivo pais e de acordo com horarios das respeti-
vas companhias aérea a data de impressao deste programa,
podendo por isso ser sujeitas a alteracao.

HOTEIS/ APARTAMENTOS

Apartamentos - No caso de o alojamento ser contratado em
apartamento € da responsabilidade do Viajante a informacao
do nimero de pessoas que irdo ocupar o apartamento. No
caso de se apresentarem mais pessoas que as reservadas, os
apartamentos poderao recusar a entradas.

Hotéis - O preco apresentado é por pessoa e estdo basea-
dos numa ocupacao dupla. Nem todos os hotéis dispéem de
quarto triplo sendo por norma colocada uma cama extra que
pode ndo ser de idéntica qualidade. Nos quartos equipados
com duas camas ou casal, o triplo pode ser constituido ape-
nas por aquelas camas. A relacao dos hotéis e apartamentos
constantes dos programas € indicativa assim como a sua ca-
tegoria que respeita a critérios e classificacoes locais cujos
critérios por vezes sao distintos dos utilizados em Portugal.

REFEICOES

Salvo indicacdes em contrario, os precos apresentados para
os suplementos de meia pensao e pensao completa nao in-
cluem bebidas. Nas chegadas ao hotel apds a 19h o primeiro
servico de refeicao sera o pequeno-almoco do dia seguinte,
no Ultimo dia e salvo possibilidade de late check-out, o Ulti-
mo servico do hotel sera o pequeno-almoco.

HORARIOS DE ENTRADA E SAIDA

As horas e entrada e saida no primeiro e ultimo dia, serao
definidas em funcao do primeiro e ultimo servico. Em regra,
sem caracter vinculativo os quartos podem ser utilizados a
partir das 14h do dia de chegada e deverao ser deixados li-
vres até as 12 h do dia de saida. Nos apartamentos a entrada
verifica-se geralmente pelas 17 h do dia de chegada e deve-
rao ser deixados livres até as 10 h do dia de saida.

Provedor do Cliente

PROVEDOR DO CLIENTE

A Sonhando S.A. aderiu ao Provedor do Cliente das Agéncias
de Viagens. As reclamacoes deverao ser apresentadas no
prazo maximo de 20 dias a contar do fim da viagem a que
respeita, por escrito, para a seguinte morada: Rua Duque de
Palmela, n°2 - 1°Dt°, 1250-098 Lisboa.

As Reclamacoes sao objecto de apreciacao preliminar de
modo a avaliar a sua admissibilidade sendo indeferidas aque-
las que manifestamente sejam de ma fé ou desprovidas de
fundamento. As decisées do Provedor do Cliente sao sempre
comunicadas por escrito a agéncia em causa e esta devera
corrigir a situacao irregular, se existir, no prazo de 30 dias a
contar da notificagcao da decisao.

CONDICOES ESPECIAIS PARA CRIANCAS

Dada a diversidade de condicées aplicadas as criancas (des-
tino e fornecedor) recomenda-se questionar sempre as con-
dicdes especiais que porventura sejam aplicadas a viagem
em causa

SERVICOS CONTRATADOS LOCALMENTE OU FORA PACOTE
DO OPERADOR

A Sonhando, S.A. informa que a sua responsabilidade esta
limitada a:

1) Servicos inseridos no pacote turistico a si contratado;

1) Servicos extra e/ou opcionais contratados ao operador ou
aos seus representantes (devidamente identificados como
tal).

Nao serd a Sonhando, S.A. responsavel por eventuais outros
servicos contratados a terceiros (que nao o proprio operador
ou respetivos representantes), antes ou durante a viagem.
Nesse sentido, eventuais situacdes, reclamacdes que decor-
ram de tais servicos nao poderao ser imputadas a Sonhan-
do, S.A. e como tal ndo impende sobre o mesmo qualquer
obrigacéo ou dever de reembolso ou compensagao. Mais in-
formamos, que os seguros de viagem associados aos pacotes
turisticos da Sonhando, S.A. ndo cobrem eventuais sinistros
decorrentes da aquisicao de servicos a terceiros que nao os
devidamente indicados pelo operador.

clarada(s) insolvente(s).

Mais informacdes sobre os principais direitos ao abrigo do
Decreto-Lei n° 17/2018 de 08 de marco, devem ser consul-
tadas aqui e em

http://www.sonhando.pt/CondicoesGerais
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