ORGANIZACAO DE VIAGENS S.A.
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Estimados Agentes de Viagens,

A SONHANDO vai iniciar amanha, dia 19 de Maio, a emissao dos vouchers, dando cumprimento ao Decreto-lei DL 17/2020.

Por outro lado tomamos a decisdo de permitir cancelamentos para todas as reservas anteriormente efetuadas para todas as
viagens, charter ou voo regular. No caso de bilhetes emitidos para voos que estejam ativos, aplicaremos as regras da respetiva
companhia aérea.

Enviamos também um quadro informativo que ajuda a esclarecer algumas duvidas e que podera ser (til tanto para os Agentes de
Viagens, como para os seus Clientes que estejam abrangidos por este Decreto-lei.

Confiem na Sonhando, como nos confiamos nos agentes de viagens.
Equipa Sonhando S.A.

CANCELAMENTO DE VIAGENS

Periodo de Viagem 13 Marco 2020 a 30 Setembro 2020
Cuja nao realizacao ou pedido de cancelamento tenha como fundamento facto resultante do COVID 19

PRODUTO EM VOOS CHARTER SONHANDO

SEM DESPESAS DE CANCELAMENTO
para todos os pedidos efetuados até 5/6/2020

PRODUTO EM VOOS REGULARES

VOOS CANCELADOS E DESTINO PREJUDICADO

Sem despesas de cancelamento

VOOS ATIVOS COM BILHETES EMITIDOS

Aplicam-se as regras em vigor de cada companhia aérea

REAGENDAMENTOS COM VOUCHER COVID SONHANDO

0 voucher a agéncia de viagens é emitido por file indicando to-
dos os passageiros, pelo valor recebido com data de validade até
31/12/2021.

0 voucher so é passivel de utilizacao aquando da boa rececao do
voucher da agéncia de viagens com quitacao assinada pelo(s) cli-
ente(s) final.

Quando o valor do novo reagendamento for inferior ao valor do
voucher o remanescente ficara em crédito via novo voucher.

Todos os vouchers nado utilizados até 31/12/2021 serao alvo de
reembolso no prazo de 14 dias apos esta data apos boa rececao
do voucher da agéncia de viagens com quitacao assinada pelo
cliente final.
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0 voucher é passivel de transmissibilidade a outro(s) passageiro(s)
com informacao prévia e mediante autorizacao da Sonhando.

No caso de reagendamentos para os mesmos passageiros, a cobertu-
ra/custo do seguro sera o mesmo da viagem inicial.

Quando o valor do novo reagendamento for superior ao valor do
voucher o mesmo devera ser assumido e pago pelo cliente.

No caso dos desempregados o DL 17/2020 prevé o reembolso

no prazo de 14 dias apds o seu pedido com envio do respetivo

comprovativo por parte do Instituto do Emprego e Seguranca

Social. Esta clausula é extensivel ao agregado familiar desde que

comprovado o agregado com copia de declaracao de agregado
familiar do site Autoridade Tributaria-Portal das Financas.
Consideram-se os desempregados afetados no periodo de

13/3/2020 a 30/9/2020.
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