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Lisboa
e Regiao

Lisboa € uma das mais antigas capitais da Europa. Os seus velhos bairros e ruelas medievais sao

lugares gue evocam uma cidade viva que se revé no Castelo de S. Jorge, na Sé, na Praca do Co-
mércio e na Baixa Pombalina. A noite, nos bairres tipicos, o fado faz reviver a saudade do mar. Mas
Lisboa é uma cidade com intensa vida cultural, com os seus museus, galerias, casas de espectacu-
lo, a opera de S. Carlos, festivais demusica € constantes manifestacdes populares e desportivas.
Quem sai de Lisboa pela,zona mofitimentalde Belem, em que sobressaem a sua Torre e o Mosteiro
dos Jeronimos joias da arquitectura“manuelina‘percorre um mundo de pequenas praias, enqua-
dradas por elegantes zonas residenciais, a Costa do |Estoril, com o seu Casino e hotéis de luxo.
Cascais, antiga vila de reis e pescadores gom a magnifica praia do Guincho, lugar de eleicao do
windsurf mundial. Para Norte descobre-se-a serra de Sintra com a sua luxuriante vegetacao, belos
palacios e moradias magnificamente inseridas na paisagem. E aqui que esta o majestoso Cabo da
Roca; o ponto mais Ocidental da Europa. Subindo um pouco encontra o monumental Convento de
Mafra e as magnificas praias da-Ericeira: No regresso a Lisboa encontra o Palacio.de:Queluz de es-
tilo barroco e jardins maravilhosos. Para Sul de Lisboa, é paisagem diferente das praias atlanticas,
suaves e selvagens, a perder de vista. Descobre-se a soberba praia da Caparicaigue se estende
até as escarpas do Cabo Espichel. E junto a foz do Sado fica a famesa zona dos trés castelos, Se-
simbra, Setubal e Palmela. Depois é a Arrabida, um parque natural onde o.verde desce da serra
ao encontro do mar. Troia, sittada numa peninsula na margem sul do rio Sado, fronteira a cidade
de Settbal; a qual tem uma ligacéo regular ferry-boat, &€ uma estancia turistica com excelentes
praias de grandes areais numa extensao total de 18 kms, bem como uma vasta oferta hoteleira e
um exigente campo de golfe.
A gastronomia é requintada. Os saborosos pratos de peixe, as caldeiradas, as enguias, 05 mariscos
e as célebres sardinhas assadas fazem as delicias dos apreciadores. Mas a carne, as frutas e s
doces marcam também uma rica presenca. Os vinhos famosos de Azeitao e Palmela, entre outros

sa0 para a gastronomia da regiao um acompanhamento indispensavel.




Hotel do Mar

* % % %

APA Vista Mar SESIMBRA

precos desde por pessoa / noite

Junho 48€ G2
Julho 65¢€
Agosto %€ €
Setembro 56 €

I > P

Hotel Apartamento Aqualuz Troia Lagoa
* % % %

Estudio TROIA

mz‘g:

| precos desde por pessoa / noite |
l Junho 53€ fxis
| Julho 53€
Agosto 108 € €
Setembro 53€

Hotel Baia
* % %

APA Standard CASCAIS

pegos desde por pessoa / noite

Junho 73€
l Julho 84€
! Agosto 84€ €
| Setembro 92¢€

Hotel Eurostars Cascais
* % % %

APA Vista Mar Lat. CASCAIS

> e

o

prét;os desde p;p-esgoa / noil
| Junho -
| Julho 76 €
Agosto 83€ €
| Setembro 110€

Legenda Regimes:
SA - SO Alojamento; APA - Alojamento e Pequeno Almogo; MP - Meia Penséo;
PC - Pensao Completa; TI - Tudo Incluido

SANA Sesimbra Hotel
* % % %
APA Standard SESIMBRA

pregos desde por pessoa / noite
Junho 50€
Julho 72€
Agosto 76 €
Setembro 62 €

I P

Hotel Apartamentos Aqualuz Troiamar & Rio
* % % %

SA Estudio TROIA

pregos desde por pessoa / noite

Junho 70€

Julho 70€
Agosto 130€ €

Setembro 58 €

Onyria Quinta da Marinha Hotel
% % % % %

APA Standard CASCAIS

pregos desde por pessoa / noite B
Junho 76 €
Julho 76 €
Agosto 100 € €
Setembro -
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y Alga

O toponimo Algarve tém origem na expressao arabe (al gharb) que sig-

nifica “o oeste”, “o ocidente”. De fato, a expressao completa era “al-

-Gharb al-Andalus” nome atribuido ao actual Algarve.
0 Algarve constitui uma importante regiao tyristica;-com cerca de 200
km de costa a mesma divide-se em enseadas, falésias, grutas, praias ro-
chosas e amplos areais de diferertes formas e tamanhos, banhadas-por
aguas limpidas, tépidas e tfanguilas e nasua maioria reconhecidas.com
a chancela europeia da “Bandeira Azul”’: As'suas paisagens naturais, o
patrimonio histarico & etnografice e adeliciosa e saudavel gastranomia
sao;atributos.gue fazem do Algarve um grande-desting turistico:
A regiao é subdividida em duas areas uma a:ocidente (o Barlavento)
com 8 municipios-Vila do-Bispo, Aljezur, Monchigque, Lagos; Portimao ,
Lagoa, Silves , Albufeira. A oriente (o Sotavento) composta igualmente
por 8 municipios Loute, Faro, Sao Bras de Alportel Olhao, Tavira, Alcou-
tim, Castro Marim, Alportel;‘cada-umas delas com uma serra importan-
te (a Foia, no Barlavento, e o Caldeirao, no Sotavento). Rios com seme-

lhante importancia (o Arade no Barlavento e o Guadiana no Sotavento).



Hotel Pinhal do Sol

* % %

APA Standard QUARTEIRA
- .

Junho
Julho

Agosto
Setembro

(OFERTAESPECALUNWO e

Hotel Quarteira Sol
* % % %

APA Standard QUARTEIRA

| Junho GEE3
Julho 61€

| Agosto 89€ €

| Setembro 81€

Hotel Pestana Alvor South Beach
* % % % %

APA Deluxe V. Piscina ALVOR

e = &
| pregos desde por pessoa / noite
\ Junho 85€ |
Julho 85€
Agosto 125€ 5 6€
Setembro 56 €

Hotel Pestana Dom Joao Il Beach & Golf Resort
**** Villas

SA V1 Superior ALVOR

precos desde por pessoa / noit:
~ Junho | 106€
Julho 106 €
Agosto 150 € €
Setembro 68 €

Legenda Regimes:

Hotel Pestana Dom Joao Il Beach & Golf Resort
* % % %

APA Duplo Deluxe ALVOR

L2

pregos desde por pessoa / noite

Junho 62€
Julho 62€
Agosto 95 €
Setembro 43 €

 OFERTAESPECIAL 10% ESTADIAS 7 NOITES OU MAIS 12" P P2/

Hotel Pestana Viking Beach & Golf Resort
* % % %

APA

ARMACAO DE PERA

Deluxe Jardim

| Precos desde por pessoa/ noi
| Junho 62 €

Julho 62 €

Agosto 95 € e A
Setembro ’ x €

Garvetur Paula Bela Apartments
* % %

SA T1 - 2 pessoas QUARTEIRA

| i,

precos desde por apartamento / noite desde
Junho 81€
Julho 89€
Agosto 169 € €
Setembro 66 €
Valor por
apartamento/noite

Apartamentos Rio Vilamoura - Garvetur
* % %

SA TO - 2 pessoas

pregos desde por apartamento / noite

VILAMOURA
i 4 I ‘

| Junho 73€
Julho 104 €

Agosto 164 € 7 €
Setembro 104 €

Valor por
apartamento/noite

SA - S6 Alojamento; APA - Alojamento e Pequeno Almogo; MP - Meia Pensao; PC - Pensao Completa; Tl - Tudo Incluido

Verio 2020 | Portugal



Sao Rafael Atlantico
%* % % % %

APA Standard NAU ALBUFEIRA

pregos desde por pessoa / noite gz

Junho 74€
Julho 85€ 7 ’

Agosto 125€

Setembro 92€

Hotel Tivoli Lagos Algarve Resort
* % % %

APA Duplo Premier LAGOS

pregos desde por pessoa / noite 5
Junho 93 €
Julho 93 € 7
Agosto 119 € 5€
Setembro 75€

Valor por pessoa/noite

Hotel Tivoli Marina Portimao Algarve Resort
* % % %

APA TO Marina Sun PORTIMAO

| - ‘
pregos desde por pessoa / noite &l
Junho 78€ " desde
Julho 78 €
Agosto 85€ €
Setembro 78 €

Hotel Dom Pedro Vilamoura
* % % %

APA Duplo Classic

VILAMOURA

| OFERTAESPECAL 1SXATE31 MAIO2020  Torrpeseerere

Hotel Dom Pedro Marina
% % % %

- pregos desde po pessoa / noite

Junho 81€

Julho 101 €
! Agosto 123€ 8 1 €
i Setembro 104 €

Hotel Pestana Alvor Praia
* % % % %

APA Duplo Deluxe ALVOR

precos desde por pessoa / noite
Junho 81€ ]
Julho 101 €
Agosto 123 €
Setembro 104 €

. ¥
pregos desde por pessoa / noite
Junho 120€
Julho 120€
Agosto 165 € €
Setembro 89 €

Luna Hotel da Oura
* % % %

SA T ALBUFEIRA

precos desde por apartamento / noite

Junho 108€ desdc
Julho -
Agosto 171€ 1 €
Setembro 145 €

Valor por

Santa Eulalia Hotel Apartamento and Spa
* % % %

SA Studio Classic ALBUFEIRA

1 precos desde por apartamento / noite

Junho 114 €
| Julho 19€ sy
| Agosto 196 € 1 1 4€
| Setembro 116 € =
. Valor por
| VALORESPORAPARTAMENTO . spatameio/moie

Legenda Regimes:

SA - S6 Alojamento; APA - Alojamento e Pequeno Almogo; MP - Meia Penséo; PC - Penséo Completa; Tl - Tudo Incluido

Portugal | Verao 2020



Hotel Tivoli Carvoeiro Algarve Resort
* % % % %

Duplo Deluxe CARVOEIRO

Valor por pessoa/noite

Verio 2020 | Portugal




0 presente programa/ catélogo é o documento informativo
no qual se inserem as presentes condicoes gerais, dele fa-
zendo parte integrante e que constituem, na auséncia de
documento auténomo o contrato de viagem.

A presente informacao é vinculativa para a agéncia salvo se
cumulativamente:

> 0 programa o prever expressamente;

> As alteracoes ao mesmo sejam insignificantes;

> A informacao da alteracéo seja prestada ao viajante em
suporte duradouro;

As presentes condices gerais obedecem ao disposto na le-
gislacdo em vigor. As Condicoes Gerais cujo objeto seja uma
Viagem Organizada ou Servico de Viagem Conexo constante
do presente programa, as correspondentes fichas de infor-
macao normalizada e as condicoes particulares que constam
da documentacao de viagem facultada ao Viajante no mo-
mento de reserva da viagem consubstanciam o contrato de
viagem que vincula as partes.

ERRATAS: Qualquer erro ou variacao detectada depois da
publicacdo dos catélogos, folhetos ou promocées sera inclu-
ido e actualizado nas Erratas junto dos respectivos. A aquisi-
cao dos nossos servicos de viagens organizadas implica o seu
conhecimento e a aceitacdo. Pedimos que esteja atento ao
nosso site para que tenha sempre a informacao actualizada.

A - ORGANIZACAO

A organizacao das viagens incluidas na presente brochura é
da Sonhando Organizacao de Viagens S.A., com sede em Rua
das Sesmarias, 3, Quinta da Beloura Sintra 2710-692 Sintra,
Lisboa, Portugal, Contribuinte Fiscal N.° 504 544 101, com
o capital social realizado de €800.000 matriculada na Con-
servatoria de Registo Comercial de Lisboa, sob 0 n° 09611 e
com o RNAVT n°2302.

B - INSCRICOES

No ato da inscricdo o Viajante efetuara o pagamento solici-
tado. Se a inscricao tiver lugar a 21 dias ou menos da data
do inicio do servico, o preco total do mesmo devera ser paga
no ato da inscricao. A Sonhando, S.A. reserva-se o direito
de anular qualquer inscricao cujo pagamento nao tenha sido
efetuado nas condic6es acima mencionadas. As reservas en-
contram-se condicionadas a obtencao da parte dos fornece-
dores da confirmagao de todos os servigos.

©= INFORMACAO AO ABRIGO DA LEI N.° 144/2015 DE 8 DE
SETEMBRO

Nos termos da Lei n.° 144/2015 de 8 de Setembro na sua
redacdo atual, informamos que o Viajante podera recorrer
as seguintes Entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios
de Consumo:

Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo in
www.provedorapavt.com;

Comissao Arbitral do Turismo de Portugal in www.turismo-
deportugal.pt;

D - RECLAMACOES

1. Qualquer desconformidade na execucdo de um servico
de viagem incluido no contrato de viagem organizada tem
de ser comunicada a agéncia de viagens organizadora ou
retalhista por escrito ou outra forma adequada logo que tal
desconformidade ocorra, ou seja, sem demora injustificada.
2. O direito a apresentar reclamagées para efeitos de redu-
cao de preco ou direito a indemnizacao por falta de confor-
midade dos servicos de viagem incluidos na viagem organiza-
da prescreve no prazo de 2 anos.

E - BAGAGEM

A agéncia é responsavel pela bagagem nos termos legais; O
Viajante tem obrigacéo de reclamar junto da entidade pres-
tadora dos servicos no momento de subtracao, deterioracao
ou destruicao de bagagem. No transporte internacional, em
caso de dano na bagagem, a reclamacao devera ser feita por
escrito ao transportador imediatamente ap6s a verificacao
do dano e no maximo 7 dias a contar da sua entrega. Estando
em caso o mero atraso na entrega da bagagem a reclamagao
devera ser feita dentro de 21 dias a contar da data de en-
trega da mesma. A apresentacao de tal reclamacao sera fun-
damento essencial para o acionamento da responsabilidade
da Sonhando, S.A. sobre a entidade prestadora do servico.

F - LIMITES
1. Aresponsabilidade da agéncia tera como limite o montan-
te maximo exigivel as entidades prestadoras dos servicos,
nos termos da Convencao de Montreal, de 28 de maio de
1999, sobre Transporte Aéreo Internacional, e da Convencao
de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferroviario.
2. No que concerne aos transportes maritimos, a respon-
sabilidade das agéncias de viagens, relativamente aos seus
Viajantes, pela prestacao de servicos de transporte, ou alo-
jamento, quando for caso disso, por empresas de transportes
maritimos, no caso de danos resultantes de dolo ou negligén-
cia destas, tera como limites os seguintes montantes:
a) € 441.436, em caso de morte ou danos corporais;
b) € 7.881, em caso de perda total ou parcial de bagagem
ou da sua danificacao;
c) € 31.424, em caso de perda de veiculo automével, incluin-
do a bagagem nele contida;
d) €10.375, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou
nao, contida em veiculo automével;
e) € 1.097, por danos na bagagem, em resultado da danifica-
cao do veiculo automével.
3. Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens
e turismo pela deterioracao, destruicéo e subtracao de baga-
gens ou outros artigos, em estabelecimentos de alojamento
turistico, enquanto o Viajante ai se encontrar alojado, tem
como limites:
a) € 1.397, glo-

Ficha Informativa Normalizada
A combinacao de servicos de viagem que lhe é proposta

constitui uma viagem organizada na acegao da legislagao em
vigor do Decreto-Lei n° 17/2018 de 8 de margo.

(=135, [=]
g

balmente;

b) € 449 por artigo;

c) O valor declarado pelo Viajante, quanto aos artigos
depositados a guarda do estabelecimento de alojamento
turistico.

4. A responsabilidade da agéncia por danos nao corporais
esta contratualmente limitada ao valor correspondente a
trés vezes o preco do servico vendido.

G - DESPESAS DE RESERVAS E DEALTERACAO

Por cada reserva serao cobradas despesas de acordo com
informacao a prestar pela agéncia de viagens, no momento
da reserva. Por cada alteracao (nomes, datas, tipo de apar-
tamento ou quarto, viagem, etc.) serdo cobradas despesas
de acordo com informacao a prestar pela agéncia de viagens
no momento da reserva. A aceitacao de tais alteragées de-
pende de aceitacao por parte dos respetivos fornecedores.

H - DOCUMENTACAO

1. O Viajante devera possuir em boa ordem a sua docu-
mentacao pessoal ou familiar, (cartdao do cidadao, B. I.,
passaporte, documentacao militar, autorizacao para meno-
res, vistos, certificado de vacinas e outros eventualmente
exigidos). A agéncia declina qualquer responsabilidade pela
recusa de concessao de vistos ou a nao permissao de entrada
ao Viajante em pais estrangeiro, sendo ainda da conta do
Viajante todo e qualquer custo que tal situacao acarretar.
2. Viagens na Unido Europeia:

Os Viajantes (independentemente da idade) que se deslo-
quem dentro da Uniao Europeia deverao ser possuidores do
respetivo documento de identificacao civil (Passaporte; B.I,
Cartdo do Cidadao); Para obtencdo de assisténcia médica
devem ser portadores do respetivo Cartao Europeu de Se-
guro de Doenca; Os nacionais de paises ndo comunitarios
devem consultar informacéo especifica quanto a documen-
tacao necessaria para realizacao de viagem junto das em-
baixadas/ consulados dos paises de origem;

3. Viagens fora da Uniao Europeia:

Os Viajantes (independentemente da idade) que se deslo-
quem para fora da Uniao Europeia deverao ser possuidores
do respetivo documento de identificacao civil (passaporte)
bem como do visto se necessario (obtenha tal informacao
junto da agéncia no momento da reserva); os nacionais de
paises ndo comunitarios devem consultar informacao espe-
cifica quanto a documentacao necessaria para realizacao
de viagem junto das embaixadas/ consulados dos paises de
origem;

1 -ALTERAC@ES SOLICITADAS PELO VIAJANTE

1. Caso os fornecedores da viagem em causa permitam,
sempre que um Viajante, inscrito para uma determinada
viagem, desejar mudar a sua inscricdo para uma outra via-
gem ou para a mesma com partida em data diferente, ou ou-
tra eventual alteracdo, devera pagar a taxa acima referida,
como despesas de alteracdo. Contudo, quando a mudanca
tiver lugar com 21 dias ou menos de antecedéncia em re-
lacdo a data da partida da viagem, para a qual o Viajante
se encontra inscrito, ou se os fornecedores de servicos nao
aceitarem a alteracdo, fica sujeito as despesas e encargos
previstos na clausula Rescisao do Contrato pelo Viajante.

2. Apds iniciada a viagem, se solicitada a alteracdo dos ser-
vicos contratados por motivos ndo imputaveis a agéncia (ex.
ampliacao das noites de estadia, alteracdo de voo) os precos
dos servicos turisticos poderdao nao corresponder aos publi-
cados no folheto que motivou a contratacao.

J - CESSAO DA INSCRICAO (POSICAO CONTRATUAL)

1. O viajante pode ceder a sua posicao, fazendo-se substituir
por outra pessoa que preencha todas as condices requeri-
das para a viagem organizada, desde que informe a agéncia
de viagens e turismo, por forma escrita, até sete dias segui-
dos antes da data prevista para a partida.

2. O cedente e o cessionario sao solidariamente responsaveis
pelo pagamento do saldo em divida e pelas taxas, os en-
cargos ou custos adicionais originados pela cessao, os quais
serao devidamente informados e comprovados pela agéncia
de viagens e turismo.

K- ALTERA(.'()ESA EFECTUAR PELA AGENCIA

1. Sempre que, antes do inicio da viagem organizada, (i)
a agéncia de viagens e turismo se veja obrigada a alterar
significativamente alguma das caracteristicas principais dos
servicos de viagem, (ii) ou ndo consiga ir de encontro as exi-
géncias especiais solicitada pelo Viajante; (iii) ou propuser
0 aumento do preco da viagem organizada em mais de 8%, o
viajante pode, no prazo de 8 (oito) dias:

a) Aceitar a alteracao proposta;

b) Rescindir o contrato, sem qualquer penalizacdo, sendo
reembolsado das quantias pagas;

c) Aceitar uma viagem organizada de substituicao proposta
pela agéncia de viagens e turismo, sendo reembolsado em
caso de diferenca de preco.

2. A auséncia de resposta por parte do viajante no prazo
fixado pela agéncia de viagens e turismo implicara a aceita-
cao tacita da alteracdo proposta.

L - RESCISAO DO CONTRATO PELA AGENCIA
1. Quando a viagem esteja dependente de um nimero mi-
nimo de participantes a Agéncia reserva-se o direito de can-
celar a viagem organizada caso o nimero de participantes
alcancado seja inferior ao minimo. Nestes casos, o viajante
sera informado por escrito do cancelamento no prazo de:
a) 20 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de
viagens com duracao superior a seis dias;
b) 7 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso de
viagens com duracao de dois a seis dias;
c) 48 horas antes do inicio da viagem organizada, no caso de
viagens com duracao inferior a dois dias.
2. Antes do inicio da viagem organizada a agéncia de
viagens e turismo podera ainda
rescin-

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da Uniao
Europeia aplicaveis as viagens organizadas.

ASonhando S.A. e a agéncia de viagens que efetuou a venda
ao cliente serao plenamente responsaveis pela correta exe-
cucao da globalidade da viagem organizada.

www.sonhando.pt

Sujeito a alteracdo. Consulte as n/ condicoes gerais em www.sonhando.pt - Sonhando Organizacao de Viagens S.A. - Sede:
Rua das Sesmarias, 3, Estrada de Albarraque, 2710-692 Sintra - Contribuinte Fiscal N.° 504 544 101 - Capital social realizado
de €800.000 matriculada na Conservatoria de Registo Comercial de Lisboa, sob o n° 09611 e com o RNAVT n° 2302

dir o contrato se for impedida de executar o mesmo devido
a circunstancias inevitaveis e excecionais.

3. A rescisao do contrato de viagem pela agéncia nos ter-
mos acima referidos apenas confere ao viajante o direito
ao reembolso integral dos pagamentos efetuados no prazo
méaximo de 14 dias ap6s a rescisao do contrato de viagem.

M - ALTERAGAO AO PRECO

1. Os precos constantes do programa estdo baseados nos
custos dos servicos e taxas de cambio vigentes a data de
impressao deste programa, pelo que estdo sujeitos a al-
teragcoes (aumento ou redugao de preco) que resultem
de variacdes no custo dos transportes ou do combustivel,
impostos, taxas e utuacdes cambiais até 20 dias antes da
data de viagem.

2. Caso o aumento em causa exceda 8% do preco total da
viagem organizada, aplicar-se-a o disposto na clausula ALTE-
RACOES A EFECTUAR PELA AGENCIA.

3. Em caso de reducdo de preco a agéncia de viagens e tu-
rismo reserva-se o direito de deduzir ao reembolso a efetuar
ao viajante as correspondentes despesas administrativas,
que a pedido do viajante serao justificadas.

N - REEMBOLSOS

Depois de iniciada a viagem nao é devido qualquer reem-
bolso por servicos nao utilizados pelo Viajante por motivos
de forca maior ou por causa imputavel ao Viajante, salvo
reembolso pelos respetivos fornecedores. A nao prestacao
de servicos previstos no programa de viagem por causas im-
putaveis & agéncia organizadora e caso ndo seja possivel a
substituicdo por outros equivalentes, confere ao Viajante o
direito a ser reembolsado pela diferenca entre o preco dos
servicos previstos e o dos efetivamente prestados.

0 - RESCISAO DO CONTRATO PELO VIAJANTE

1. O viajante é livre de desistir da viagem a todo o tempo
antes do inicio da viagem.

2. Tal rescisao implica que o mesmo seja responsavel pelo
pagamento de todos os encargos a que o inicio do cumpri-
mento do contrato e a sua desisténcia deem lugar, menos a
reafectacao de servicos e as economias de custos.

3. Quando seja caso disso, o Viajante sera reembolsado pela
diferenca entre a quantia paga e os montantes acima re-
feridos. Na presente situacdo o reembolso sera efetuado,
deduzido da taxa de rescisdo, no prazo maximo de 14 dias
apos a rescisao do contrato de viagem.

4. O viajante tem ainda direito a rescindir o contrato de
viagem antes do inicio da mesma sem pagar qualquer taxa
de rescisao, caso se verifiquem circunstancias inevitaveis e
excecionais no local de destino ou na sua proximidade ime-
diata que afetem consideravelmente a realizacao da mesma
ou o transporte dos passageiros para o destino. A rescisao
do contrato de viagem nesta situacao apenas confere ao
viajante o direito ao reembolso integral dos pagamentos
efetuados.

P - RESPONSABILIDADE

1. A agéncia de viagens e turismo é responsavel pela cor-
reta execucao de todos os servicos de viagem incluidos no
contrato de viagem.

2. Quando se tratar de viagens organizadas, as agéncias de
viagens e turismo sao responsaveis perante os Viajantes, ain-
da que os servicos devam ser executados por terceiros e sem
prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais aplicaveis.
3. As agéncias de viagens e turismo organizadoras respon-
dem solidariamente com as agéncias retalhistas, no caso de
viagens organizadas.

4. Nos restantes servicos de viagens, a agéncia de viagens
e turismo responde pela correta emissao dos titulos de alo-
jamento e de transporte e ainda pela escolha culposa dos
prestadores de servicos, caso estes nao tenham sido suge-
ridos pelo viajante.

5. A agéncia de viagens e turismo que intervenha como in-
termediaria em vendas ou reservas de servicos de viagem
avulsos é responsavel pelos erros de emissao dos respetivos
titulos, mesmo nos casos decorrentes de deficiéncias téc-
nicas nos sistemas de reservas que lhes sejam imputaveis.
6. A agéncia de viagens e turismo é responsavel por quais-
quer erros devido a deficiéncias técnicas no sistema de
reservas que lhe sejam imputaveis e, se tiver aceitado pro-
ceder a reserva de uma viagem organizada ou de servicos
de viagem que facam parte de servicos de viagem conexos,
pelos erros cometidos durante o processo de reserva.

7. Aagéncia de viagens e turismo nao é responsavel por erros
na reserva que sejam imputaveis ao viajante ou que sejam
causados por circunstancias inevitaveis e excecionais.

Q - ASSISTENCIA
1. Em caso de dificuldades do viajante, ou quando por razoes
que ndo lhe forem imputaveis, este ndo possa terminar a
viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo dara a
seguinte assisténcia:
a) Disponibilizacao de informacoes adequadas sobre os servi-
cos de salde, as autoridades locais e a assisténcia consular;
b) Auxilio ao viajante na realizacdo de comunicacées a dis-
tancia e a encontrar solucdes alternativas de viagem.
2. Caso a dificuldade que fundamenta o pedido de assistén-
cia tenha sido causada pelo viajante de forma deliberada
ou por negligéncia, a agéncia de viagens e turismo podera
cobrar uma taxa no valor dos custos em que incorreu em
virtude da prestaco dessa assisténcia.
3. Se devido a circunstancias inevitaveis e excecionais, 0
viajante ndo puder regressar, a agéncia de viagens e turismo
organizadora é responsavel por assegurar os custos de aloja-
mento necessarios, se possivel de categoria equivalente, por
um periodo nao superior a trés noites por viajante. A agéncia
de viagens e turismo retalhista é solidariamente responsavel
pela obrigacao em causa, sem prejuizo do direito de regres-
s0, nos termos gerais aplicaveis.
4. Alimitacao dos custos prevista supra ndo se aplica as pes-
soas com mobilidade reduzida, nem aos respetivos acompa-
nhantes, as gravidas e as criancas ndao acompa-
nhadas, nem as pessoas

Além disso, conforme exigido por lei, a Sonhando S.A., e a
ageéncia de viagens que efetuou a venda ao cliente tém uma
protecao para reembolsar os pagamentos que

tenha efetuado e, se o transporte estiver incluido na viagem
organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja(m) de-
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que necessitem de cuidados médicos especificos, desde que
a agéncia de viagens e turismo tenha sido notificada dessas
necessidades especificas pelo menos 48 horas antes do inicio
da viagem organizada.

R - INSOLVENCIA

Em caso de insolvéncia da agéncia de viagens e turismo o
viajante pode recorrer ao Fundo de Garantia de Viagens e
Turismo, devendo para tal recorrer ao Turismo de Portugal
I. P. entidade responsavel pelo respetivo acionamento: Tu-
rismo de Portugal, I. P., Rua Ivone Silva, Lote 6, 1050-124Lis-
boa, Tel. 211 140 200 | Fax. 211 140 830 - info@turismo-
deportugal.pt

S - SEGUROS

1. A responsabilidade da agéncia de viagens organizadora
deste programa e emergente das obrigacdes assumidas,
encontra-se garantida por seguro de responsabilidade civil
na Companhia de Seguros Allianz, apdlice n° 203171014, nos
termos da legislacao em vigor.

2. A agéncia disponibiliza ainda a venda de seguros que po-
derao ser adquiridos em funcdo da viagem para garantia de
situagoes de assisténcia e despesas de cancelamento.

T-IVA
Os precos mencionados neste programa refletem o previsto
no DL 221/85 de 3 de julho, I. V. A. na margem.

U - VALIDADE
Programas validos de acordo com as datas mencionadas em
cada programa.

DATADE PUBLICAC/iO
8 de Maio de 2020.

NOTAS

As presentes condicdes gerais poderao ser complementadas
por quaisquer outras especificas desde que devidamente
acordadas pelas partes. Os precos dos programas estao
baseados na cotizacdo média do délar pelo que qualquer
derivacio relevante desta moeda podera implicar uma revi-
sdo dos precos da viagem nos termos constantes da clausula
alteracao de preco.

Devido as constantes alteracées do preco dos combusti-
veis sobre os precos praticados podera haver alteracao do
suplemento de combustivel inserido no preco nos termos
constantes da clausula alteracao de preco. As categorias dos
hotéis e cruzeiros apresentados nesta brochura seguem as
normas de qualidade do pais de acolhimento, podendo os
mesmos ser alterados por outros similares quando por moti-
vos alheios a agéncia ndo seja possivel manter ou confirmar
a reserva existente, obrigando-se a agéncia a informar o
Viajante logo que de tal tenha conhecimento.

INFORMAGOES GERAIS

HORAS DE CHEGADA OU PARTIDA

As horas de partida e de chegada estao indicadas na hora
local do respetivo pais e de acordo com horarios das respeti-
vas companhias aérea a data de impressao deste programa,
podendo por isso ser sujeitas a alteracao.

HOTEIS/ APARTAMENTOS

Apartamentos - No caso de o alojamento ser contratado em
apartamento é da responsabilidade do Viajante a informa-
¢do do nimero de pessoas que irdo ocupar o apartamento.
No caso de se apresentarem mais pessoas que as reservadas,
os apartamentos poderao recusar a entradas.

Hotéis - O preco apresentado é por pessoa e estdo basea-
dos numa ocupacao dupla. Nem todos os hotéis dispoem de
quarto triplo sendo por norma colocada uma cama extra que
pode ndo ser de idéntica qualidade. Nos quartos equipados
com duas camas ou casal, o triplo pode ser constituido ape-
nas por aquelas camas. A relacao dos hotéis e apartamentos
constantes dos programas €é indicativa assim como a sua ca-
tegoria que respeita a critérios e classificacées locais cujos
critérios por vezes sao distintos dos utilizados em Portugal.

REFEICOES

Salvo indicacdes em contrario, os precos apresentados para
os suplementos de meia pensao e pensao completa nao in-
cluem bebidas. Nas chegadas ao hotel apds a 19h o primeiro
servico de refeicao sera o pequeno-almoco do dia seguinte,
no Ultimo dia e salvo possibilidade de late check-out, o ulti-
mo servico do hotel sera o pequeno-almoco.

HORARIOS DE ENTRADA E SAIDA

As horas e entrada e saida no primeiro e Ultimo dia, serao
definidas em funcao do primeiro e ultimo servico. Em regra,
sem caracter vinculativo os quartos podem ser utilizados a
partir das 14h do dia de chegada e deverao ser deixados
livres até as 12 h do dia de saida. Nos apartamentos a en-
trada verifica-se geralmente pelas 17 h do dia de chegada
e deverao ser deixados livres até as 10 h do dia de saida.

PROVEDOR DO CLIENTE

A Sonhando S.A. aderiu ao Provedor do Cliente das Agéncias
de Viagens. As reclamacoes deverao ser apresentadas no
prazo maximo de 20 dias a contar do fim da viagem a que
respeita, por escrito, para a seguinte morada: Rua Duque de
Palmela, n°2 - 1°Dt°, 1250-098 Lisboa.

As Reclamacoes sao objecto de apreciacao preliminar de
modo a avaliar a sua admissibilidade sendo indeferidas
aquelas que manifestamente sejam de ma fé ou desprovi-
das de fundamento. As decisdes do Provedor do Cliente sao
sempre comunicadas por escrito a agéncia em causa e esta
devera corrigir a situacdo irregular, se existir, no prazo de 30
dias a contar da notificacao da deciséo.

CONDICOES ESPECIAIS PARA CRIANCAS

Dada a diversidade de condicées aplicadas as criancas (des-
tino e fornecedor) recomenda-se questionar sempre as con-
dicoes especiais que porventura sejam aplicadas a viagem
em causa

clarada(s) insolvente(s).

Mais informagoes sobre os principais direitos ao abrigo do
Decreto-Lei n° 17/2018 de 08 de marco, devem ser consul-
tadas aqui e em

http://www.sonhando.pt/CondicoesGerais



